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โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบคาํขอเอาประกนัภยัซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ีย

ประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระภายใตข้อ้บงัคบัเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้กาํหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้และ

เอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัให้สัญญาต่อผูเ้อาประกนัภยั ดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1   คําจํากดัความ 

ถอ้ยคาํและคาํบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือเป็นความหมายเดียวกนั

ทั้งหมด ไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั  

กรมธรรมป์ระกนัภยั  หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ใบรับรองการประกนัภยั 

ตารางผลประโยชน์ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้กาํหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง 

ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป เอกสารแนบทา้ย ใบคาํขอเอาประกนัภยั 

ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารสรุปเง่ือนไข ขอ้ตกลง

คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง

แห่งสัญญาประกนัภยั 

บริษทั หมายถึง บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ผูเ้อาประกนัภยั  

 

หมายถึง 

 

บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั

และ/หรือเอกสารแนบทา้ยน้ี ซ่ึงเป็นบคุคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

จาํนวนเงินจาํกดัความรับผดิ  

  

หมายถึง 

 

จาํนวนเงินจาํกดัความรับผดิท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ท่ีบริษทัจะชดใชภ้ายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  

ระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงตามท่ีระบไุวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรอง

การประกนัภยั ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัตกลงว่าในช่วงเวลา

ดงักล่าวบริษทัไม่ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

ศูนยบ์ริการ 

 

หมายถึง บุคคล หรือนิติบคุคล ท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัท่ีออกกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีในการใหบ้ริการแก่ผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้น

สัญญาประกนัภยัน้ี 

บุคคลภายนอก 

 

หมายถึง บุคคลใดๆ นอกเหนือจากญาติหรือบุคคลในครอบครัวของ 

ผูเ้อาประกนัภยั บุคคลท่ีอยูด่ว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของ 

ผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูใ่นระหว่างทางการท่ีจา้ง  

ค่าใชจ้่ายในการต่อสู้คดี 

 

หมายถึง ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าทนายความ และค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการต่อสู้คดี 

ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัไดจ้่ายไป ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็น 

ลายลกัษณ์จากบริษทัก่อน 

ความรับผิดส่วนแรก 

 

หมายถึง 

 

จาํนวนเงินซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดชอบเองตามท่ีระบไุวใ้น

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยัต่อความเสียหาย

แต่ละคร้ัง และทุกคร้ังท่ีไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

กรมธรรม์ประกนัภัยไซเบอร์ส่วนบุคคล (ไมโครอินชัวรันส์)  
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การนดัหยดุงาน    หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาของผูน้ดัหยดุงาน หรือคนงานท่ีถูกห้ามเขา้

ทาํงาน เพ่ือส่งเสริมการนดัหยดุงานหรือการต่อตา้นการห้ามเขา้

ทาํงานไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะเป็นการก่อกวนความสงบสุขแห่ง

สาธารณชนหรือไม่ก็ตาม 

การจลาจล 

  

หมายถึง การกระทาํของบคุคลใดๆ ซ่ึงร่วมกบักลุ่มบุคคลอ่ืนเพ่ือก่อกวนความ

สงบสุขแห่งสาธารณชน ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการเมืองหรือไม่ก็ตาม 

การก่อความวุ่นวายทางการเมือง  

 

หมายถึง การท่ีประชาชนจาํนวนมากร่วมกนัก่อความไม่สงบ หรือการก่อ

ความวุ่นวายอนัเขา้ลกัษณะถึงลุกฮือขึ้นต่อตา้นรัฐบาล โดยใชก้าํลงั

ประทษุร้าย ขู่เขญ็ว่าจะใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือกระทาํการอยา่งหน่ึง

อยา่งใดใหเ้กิดความวุ่นวายขึ้นในบา้นเมือง  

การก่อวินาศกรรม  หมายถึง การกระทาํใด ๆ อนัเป็นการมุ่งทาํลายทรัพยสิ์นของประชาชนหรือ

ของรัฐ หรือส่ิงอนัเป็นสาธารณูปโภคอนัเป็นการก่อใหเ้กิดความ

ป่ันป่วนทางการเมือง การเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติโดยมุ่งหมาย

ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของรัฐ 

การก่อการร้าย  หมายถึง การกระทาํซ่ึงใชก้าํลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดย

บุคคลหรือกลุ่มบคุคลใด ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํเพียงลาํพงั 

การกระทาํการแทน หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใด หรือรัฐบาลใด 

ซ่ึงกระทาํเพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงคท่ี์

คลา้ยคลึงกนั รวมทั้ง เพ่ือตอ้งการส่งผลให้รัฐบาลและหรือ

สาธารณชน หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยูใ่นภาวะต่ืน

ตระหนกหวาดกลวั 

อินเทอร์เนต็ หมายถึง เครือข่ายของการส่ือสารขอ้มูลขนาดใหญ่ อนัประกอบดว้ยเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์จาํนวนมาก เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจากองคก์รต่าง ๆ 

ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั 

หมวดท่ี 2  เง่ือนไขท่ัวไปและข้อกาํหนด 

1. สัญญาประกันภัย 

สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยัและขอ้แถลง 

เพ่ิมเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั 

บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ในขอ้ความจริงใด

แต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงหากบริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆอาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียก

เบ้ียประกนัภยัสูงขึ้นหรือบอกปัด ไม่ยอมทาํสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตรา 865 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 

 

OCD-7-598M01TB001 



 

 

3 

 

2. ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกันภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ย ประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั                          

การเปล่ียนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัและไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ี หรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 

3. การไม่โต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย  

บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัมาเป็นเวลา 

2 ปีกรมธรรมป์ระกนัภยัติดต่อกนัขึ้นไป นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก เวน้แต่การขาด 

ชาํระเบ้ียประกนัภยั 

ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ราบขอ้มูลอนัจะบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้แต่มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัภายในกาํหนด 

1 เดือนนบัแตท่ราบขอ้มูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัในกรณีน้ีได ้

4. การชําระเบีย้ประกันภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง 

เบ้ียประกนัภยัจะถึงกาํหนดชาํระทนัทีและ/หรือ ก่อนความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ โดยผูเ้อาประกนัภยั  

5. หน้าท่ีของผู้เอาประกันภัยในการจัดการการป้องกัน 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งป้องกนัหรือจดัให้มีการป้องกนัตามสมควร เพ่ือมิให้เกิดเหตุ และตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คาํส่ัง และขอ้บงัคบัของเจา้หนา้ท่ีราชการ ซ่ึงบริษทัจะไม่รับผิดชอบค่าใชจ้่ายในส่วนน้ี 

6. การแจ้งและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัทราบว่ามีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดสิทธิหรืออาจก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระทาํการต่อไปน้ีโดยไม่ชกัชา้ 

6.1   ตอ้งแจง้บริษทั หรือศูนยบ์ริการ ทราบถึงความเสียหายนั้นโดยไม่ชกัชา้ 

6.2   ดาํเนินการบรรเทาความเสียหาย รวมทั้งเก็บรักษา ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลในสภาพเดิม ไม่ลบแกไ้ข 

6.3   จดัหาเอกสาร และขอ้มูลทั้งหมด พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือตามท่ีบริษทั หรือศูนยบ์ริการ ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

6.4   ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ตกลงยินยอมรับขอ้เสนอของบคุคลใด หรือใหสั้ญญาว่าจะชดใชค้่าเสียหายให้แก่บคุคล 

โดยไม่ไดรั้บคาํยินยอมจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการเรียกร้องนั้น 

6.5   ส่งต่อให้บริษทั หรือศนูยบ์ริการทนัทีเม่ือไดรั้บหมายศาลหรือคาํส่ังหรือคาํบงัคบัของศาล 

6.6   ส่งรายละเอียดในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนซ่ึงมีรายละเอียดครบถว้นเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ละช่วยเหลือบริษทัใน

การตกลงชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือการต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ หรือการฟ้องคดี ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

6.7   ผูเ้อาประกนัภยัไดด้าํเนินการตามสมควรท่ีจะปกป้องไม่ใหเ้กิดความสูญเสียหรือเสียหายตามวิสัยของวิญ�ูชนพึง

ปฏิบติั 

6.8   แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัประกนัภยัอ่ืน (ถา้มี) 

การไม่ดาํเนินการภายในกาํหนดดงักล่าวจะไม่ทาํให้สิทธิเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว่้ามีเหตุอนัควรไม่สามารถ

เรียกร้องไดภ้ายในกาํหนด และไดท้าํการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

7. สิทธิของบริษัทในการโต้แย้งข้อกล่าวหาหรือต่อสู้คดีและการตกลงชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องสิทธิในเหตุการณ์ความเสียหายใดท่ีอาจทาํให้บริษทัตอ้งรับผิดตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

บริษทัมีสิทธิดาํเนินการตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

7.1   บริษทัมีสิทธิท่ีจะทาํการตรวจสอบการเรียกร้องในเหตุการณ์ความเสียหายนั้นตามดุลพินิจท่ีบริษทัเห็นสมควร 

รวมทั้งการเขา้ดาํเนินการต่อสู้คดี และประนีประนอมยอมความกบัผูเ้สียหายเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทนในนามของ 
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ผูเ้อาประกนัภยั แต่หนา้ท่ีของบริษทัในการเขา้ดาํเนินการต่อสู้คดีจะระงบัลงเม่ือบริษทัไดช้าํระเงินตามคาํพิพากษา 

หรือการประนีประนอมยอมความเตม็จาํนวนเงินจาํกดัความรับผิดต่อเหตเุกรณ์ความเสียหายแต่ละคร้ัง ตามท่ีระบไุว้

ในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยั ทั้งน้ี บริษทัไม่มีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการต่อสู้ป้องกนัผูเ้อา

ประกนัภยัจากการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

7.2   บริษทัจะไม่ตกลงต่อการเรียกร้องใด โดยมิไดส้อบถามความเห็นจากผูเ้อาประกนัภยัก่อน อยา่งไรก็ดีผูเ้อาประกนัภยั

ไม่ยินยอมต่อการตกลงในการเรียกร้องใดท่ีบริษทัสามารถตกลงกบับคุคลภายนอกไดแ้ละเลือกท่ีจะต่อสู้คดีหรือ

ดาํเนินการทางกฎหมายต่อไป บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทน และค่าใชจ้่ายในการต่อสู้คดีรวมกนัเพียงถึงวนัท่ี 

ผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมต่อการตกลงดงักล่าว แต่ไม่เกินจาํนวนเงินท่ีบริษทัสามารถตกลงกบับุคคลภายนอกได ้

สาํหรับการเรียกร้องนั้นหรือไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัความรับผดิต่อเหตุการณ์ความเสียหายแต่ละคร้ังตามท่ีระบไุวใ้น

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยั แลว้แต่จาํนวนเงินใดจะนอ้ยกว่า 

8. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดต้กลงค่าสินไหมทดแทนเป็นท่ี 

ยติุแลว้ และบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพ่ือให้บริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น 

แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผดิชดใชด้อกเบ้ียให้อีก

ในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบกาํหนดชาํระ 

9. การปฏิเสธค่าสินไหมทดแทน  

บริษทัมีสิทธิปฏิเสธการชดใชค้่าสินไหมทดแทนในความเสียหาย โดยไม่ตอ้งคนืเบ้ียประกนัภยัในกรณีดงัต่อไปน้ี  

9.1  ความเสียหายนั้นเกิดขึ้นเพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของผูเ้อาประกนัภยั  

9.2  การฉ้อฉล  

9.2.1  ความเสียหายนั้นเกิดขึ้นจากการกระทาํโดยเจตนา หรือสมรู้ของผูเ้อาประกนัภยั หรือบุคคลใดท่ีกระทาํในนาม

ของผูเ้อาประกนัภยั เพ่ือให้ไดรั้บผลประโยชนจ์ากกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี และ/หรือ  

9.2.2  ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูแ้ทนของผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระทาํการใด หรือแสดงขอ้ความหรือเอกสารใดอนัเป็นเทจ็

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี  

10. การส้ินสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ

ความคุม้ครองของผูเ้อาประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี จะส้ินสุดเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดขึ้น

ดงัต่อไปน้ี แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

10.1 ณ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบัดงัท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

10.2 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่ชาํระเบ้ียประกนัภยั ตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้กาํหนด ขอ้ 4 การชาํระเบ้ียประกนัภยัและ 

การเร่ิมความคุม้ครอง 

10.3 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต  

10.4 เม่ือผูเ้อาประกนัภยัถูกจองจาํอยูใ่นเรือนจาํหรือทณัฑสถาน 

OCD-7-598M01TB001 



 

 

5 

 

สาํหรับการส้ินสุดความคุม้ครองตามขอ้ 8.3 หรือ 8.4 บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือ 

ผูรั้บประโยชน์ โดยหกัเบ้ียประกนัภยัสาํหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน 

10.5 ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แต่ละความคุม้ครองจะส้ินสุดเม่ือบริษทัไดจ้่าย ค่าทดแทนตามจาํนวน

เงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบไุวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยัของความคุม้ครองนั้นๆ 

ครบถว้นแลว้ โดยบริษทัจะใหค้วามคุม้ครองต่อไป จนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั เฉพาะจาํนวนเงินเอา

ประกนัภยัของความคุม้ครองอ่ืนท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 

10.6 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และการประกนัภยัทั้งหลายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินสุดในเวลา 16.30 น. ตามเวลา

ประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุดของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

11. ระยะเวลาคุ้มครองและการบอกเลิกความคุ้มครอง 

การทาํประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีมีกาํหนดระยะเวลา 1 เดือน (1 เดือนเท่ากับ 30 วัน) นบัตั้งแต่วนัท่ีตกลง

ให้เร่ิมมีผลคุม้ครอง ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัต่าง

ไม่มีสิทธิบอกเลิกความคุม้ครอง 

12. การรับช่วงสิทธิ  

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งกระทาํทุกอยา่งเท่าท่ีจาํเป็นหรือเท่าท่ีบริษทัร้องขอให้กระทาํตามสมควรโดยค่าใชจ้่ายของบริษทั 

ในการท่ีบริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิจากผูเ้อาประกนัภยัเพ่ือเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจากบคุคลอ่ืน ทั้งน้ีไม่ว่าการกระทาํ

ดงักล่าวนั้นจะก่อนหรือหลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บค่าสินไหมทดแทนจากบริษทั 

13. การระงบัข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขด้แยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยติุขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

บริษทัตกลงยินยอมและใหท้าํการวินิจฉยัช้ีขาดโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ตามระเบียบสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

14. เง่ือนไขบังคับก่อน 

บริษทัไม่ตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยัไดป้ฎิบติัถูกตอ้งครบถว้น

ตามสัญญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

15. กฎหมายท่ีใช้บังคับและเขตอํานาจศาล  

กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีให้ใชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และเขตศาลท่ีมีอาํนาจพิจารณาคดี คือ เขตอาํนาจศาลไทย 
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หมวดท่ี 3  ข้อยกเว้นท่ัวไป 

กรมธรรม์ประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครอง 

1. ความรับผิดส่วนแรกท่ีผู้เอาประกนัภัยต้องรับผิดเอง ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย/ใบรับรองการประกันภัย 

2. ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในระยะเวลาท่ีไม่คุ้มครอง ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย/ใบรับรองการประกนัภัย 

3. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีไม่ได้เกิดขึน้ในระหว่างระยะเวลาเอาประกันภัย 

4. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือเกี่ยวเน่ืองมาจาก หรือเป็นผลโดยตรงหรือโดยอ้อมจากสาเหตุ

ดังต่อไปนี ้

ก. การกระทํา หรือเหตกุารณ์ท่ีเอาประกันภัยท่ีผู้เอาประกันภัยทราบเป็นอย่างดี ก่อนท่ีกรมธรรม์ประกนัภัยนีจ้ะเร่ิม

คุ้มครอง 

ข. การทุจริต การฉ้อโกง ของผู้เอาประกันภัย หรือผู้กระทําการแทนผู้เอาประกันภัย 

ค. การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้เอาประกันภัย หรือผู้กระทําการแทน หรือในนามของผู้

เอาประกันภัย 

ง. การกระทํา หรือการละเลยของผู้เอาประกันภัยในฐานะพนักงาน ลกูจ้าง ของผู้เอาประกนัภัย หรือผู้กระทําการแทนผู้

เอาประกันภัย 

จ. การสูญเสีย หรือความเสียหายของทรัพย์สินอย่างชัดเจน และผลสืบเน่ืองจาก หรือเป็นผลมาจาก รวมท้ัง การสูญเสีย

ประโยชน์จากการใช้ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

ฉ. การสูญเสีย การใส่ผิดท่ี การทําลาย การดัดแปลง สภาพไม่พร้อมใช้งาน การไม่สามารถเข้าถงึได้ และ/หรือ ความล่าช้า

ในการซ้ือขายเงินตราเข้ารหัสลับ (cryptocurrency) เช่น บิทคอยน์ (Bitcoin)  อีเธอเรียม (Ethereum ) ริพเพิล่ 

(Ripple) ไอโอทีเอ (IOTA) อีโอเอส (EOS) เนม (NEM) เทเธอร์ (Tether) หรือ การเข้ารหัสและถอดรหัสโดยใช้

กุญแจรหัสคนละตัวกนั และกุญแจส่วนตัว ซ่ึงใช้ถอดรหัสข้อมูล ซ่ึงใช้ร่วมกับเงนิตราเข้ารหัสลับ  

ช. การพนัน 

ซ. สงคราม การรุกราน การกระทําท่ีมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาต ิหรือการกระทําท่ีมุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการ

ประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน 

การแขง็ข้อ การกบฏ การจลาจลการนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวายทางการเมือง การก่อวินาศกรรม การปฏิวัติ  การ

รัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตกุารณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอัยการศึก 

ฌ. การก่อการร้าย 

ญ. การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผา

ไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ซ่ึงดําเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

ฎ. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถอุันตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดการระเบิดใน

กระบวนการนิวเคลียร์ได้ 

5. ความรับผิดใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากคําพพิากษา หรือกระบวนการยุตธิรรมนอกเขตอํานาจศาลท่ีคุ้มครอง หรือท่ีเกิดขึน้หรือ

สืบเน่ืองจากคําพพิากษาของศาลไทยท่ีมีผลให้เกิดการบังคับคดีนอกราชอาณาจักรไทย เว้นแต่ได้ระบุไว้เป็นอย่างอ่ืนใน

ตารางกรมธรรม์ประกนัภัยภายใต้หัวข้อ “เขตอํานาจศาลท่ีคุ้มครอง” 

6. ค่าปรับทางแพ่ง ค่าปรับทางอาญา ค่าปรับโดยสัญญา หรือค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษ 

7. ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีต้องเสียไป เพ่ือเรียกทรัพย์สินใดๆ คืนจากบุคคลภายนอก 
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8. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อเน่ืองทุกชนิด (Consequential Loss) เว้นแต่ได้ระบุไว้โดยชัดเจนเป็นอย่างอ่ืนใน

กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี ้

หมวดท่ี 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้กาํหนด ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 

และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองสาํหรับขอ้ตกลงคุม้ครอง 

ดงัต่อไปน้ี 
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คําจํากดัความเพิม่เติม 

การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบคุคล หมายถึง การลกัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไปใชเ้พ่ือแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ ซ่ึงการกระทาํนั้นยอ่มมีผลกระทบและเกิดความเสียหายแก่ 

ผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น 

การโจมตีแบบฟิชช่ิง หมายถึง การหลอกลวงให้ผูเ้อาประกนัภยัส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั

โดยมิชอบ ซ่ึงการกระทาํนั้นยอ่มมีผลกระทบและเกิดความเสียหายแก่ 

ผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

หมายถึง

  

ขอ้มูลเก่ียวกบับคุคลซ่ึงทาํให้สามารถระบุตวับคุคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ค่าใชจ้่ายในการต่อสู้คดี 

 

หมายถึง ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าทนายความ และค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการต่อสู้คดี 

ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัไดจ้่ายไป ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์

จากบริษทัก่อน 

ความคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากการโจรกรรมเงินทาง

อินเทอร์เนต็ โดยวิธีใดวิธีหน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ณ อาณาเขตความคุม้ครองซ่ึงระบใุน

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1. การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตโดยกระทาํจากบุคคลภายนอก 

2. การโจมตีแบบฟิชช่ิงทางอินเทอร์เน็ตโดยกระทาํจากบุคคลภายนอก 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับความสูญเสียหรือความเสียหายดงัน้ี ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่

สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูรั้บผิดชอบจากแหล่งอ่ืน 

1. ความสูญเสียต่อเงิน 

2. ค่าใชจ้่ายในการต่อสู้คดี 

ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ตามจาํนวนเงินและ/หรือคา่ใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัความรับผิด

ต่อเหตุการณ์แต่ละคร้ังและจาํนวนเหตุการณ์ต่อปีกรมธรรมป์ระกนัภยั ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรอง 

การประกนัภยัหกัดว้ยความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี)  

เง่ือนไขเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการโจรกรรมเงินทางอินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน) 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อสถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และแจง้

ความต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ภายในเวลา 72 ชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหาย และไดน้าํ

บนัทึกประจาํวนัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนั้นและเอกสารจากสถาบนัการเงิน หรือผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มาใหบ้ริษทัเพ่ือใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน   

 

ข้อตกลงคุ้มครองการโจรกรรมเงินทางอนิเทอร์เน็ต  
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองการโจรกรรมเงินทางอินเทอร์เน็ต   

ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับแต่

วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตแุห่งความเสียหาย โดยค่าใชจ้่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 

2. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ ฉบบัรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

3. หลกัฐานหรือเอกสารแสดงรายงานการเดินบัญชี (Statement) จากสถาบันการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีได้รับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

4. หลกัฐานหรือเอกสารท่ีสถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แจง้ว่ามี

การคืน หรือไม่คืนเงินจากเหตุการณ์ความเสียหายดงักล่าว 

5. สาํเนาหมายศาลหรือคาํส่ังหรือคาํบงัคบัของศาล (ถา้มี) 

6. หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่

สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการโจรกรรมเงินทางอนิเทอร์เน็ตเท่าน้ัน) 

ข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุหรือเกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี ้

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีได้รับการชดใช้จากสถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

2. ค่าปรับหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ จากการจ่ายเงินล่าช้าและดอกเบีย้ท่ีเกิดขึน้ (ถ้ามี) 

3. สกุลเงินอ่ืนๆ นอกเหนือจากสกุลเงินบาท  

4. กรณีบุคคลภายนอกท่ีได้รับ หรือเคยได้รับอนุญาตจากผู้เอาประกันภัยให้รับรู้รหัสผ่าน นําบัตรชําระเงิน บัญชีธนาคาร

ออนไลน์ (E-Banking) กระเป๋าเงินออนไลน์ (E-wallet) ไปใช้ในทางไม่สุจริต 

5. ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ภายหลังจากบัตรชําระเงินของผู้เอาประกันภัยถูกโจรกรรม หรือสูญหาย 

6. การโจรกรรมเงินในบัตรชําระเงิน บัญชีธนาคารออนไลน์ หรือกระเป๋าเงินออนไลน์ (E-Wallet) ท่ีไม่ได้อยู่ภายใต้การกํากับ

ดูแลของสถาบันการเงิน 

7. ความสูญเสียจากการลงทุน การแข่งขันชิงรางวัล หรือการเส่ียงโชค (Games of chance) 
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คําจํากดัความเพิม่เติม 

ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน ์ หมายถึง ผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต  

ตัว๋ หรือบตัรกาํนลั หมายถึง ตัว๋ หรือบตัรท่ีสามารถนาํไปใชห้รือแลกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 

ตามรายละเอียดและเง่ือนไขท่ีระบุไวบ้นบตัรทั้งในรูปแบบกระดาษ 

และ/หรือ อิเลก็ทรอนิกส์ 

สินคา้ดิจิทลั หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็น

ไฟล ์และสามารถส่งผา่นช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้เช่น หนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Books) เพลง เกมส์ เป็นตน้ 

ความคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัถูกหลอกลวงให้ซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ตามรายการส่ังซ้ือและไดมี้ 

การชาํระเงินค่าสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์แลว้ แต่ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ไม่ดาํเนินการจดัส่งสินคา้ดงักล่าวให้กบั 

ผูเ้อาประกนัภยัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์แจง้ว่าจะดาํเนินการจดัส่งสินคา้ 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยั ตามจาํนวนเงินท่ีไดช้าํระให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เพ่ือซ้ือสินคา้

ดงักล่าว ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูรั้บผิดชอบจากแหล่งอ่ืน ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ตาม

ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัความรับผิดต่อเหตุการณ์แต่ละคร้ังและจาํนวนเหตกุารณ์ต่อปีกรมธรรม์

ประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยัหกัดว้ยความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี)    

เง่ือนไขเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เน็ตเท่าน้ัน) 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ภายในเวลา 72 ชัว่โมงนบัแตเ่วลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหต ุ

แห่งความเสียหาย และไดน้าํบนัทึกประจาํวนัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนั้นมาใหบ้ริษทัเพ่ือใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทน   

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองการซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต 

ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบริษทัโดยไม่ชกัชา้ 

และส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหาย 

โดยค่าใชจ้่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 

2. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ ฉบบัรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

3. หลกัฐานหรือเอกสารการติดต่อส่ือสารกบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 

4. หลกัฐานหรือเอกสารแสดงการส่ังซ้ือและการชาํระเงินให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน ์

5. รูปภาพหรือเอกสารแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีผูเ้อาประกนัภยัส่ังซ้ือกบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน ์

6. หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 

ข้อตกลงคุ้มครองการซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต 
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การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่

สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เน็ตเท่าน้ัน) 

ข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุหรือเกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้า ค่าประกันภัยสินค้า 

2. การริบทรัพย์ การโอนทรัพย์สินเป็นของรัฐ การเรียกเอาทรัพย์ การยึดทรัพย์ การยึดหน่วงทรัพย์การกักไว้ การทําลาย

ทรัพย์ หรือผลใดๆ โดยคําส่ังท่ีชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี หรือเจ้าพนักงานซ่ึงปฎิบัตกิารตามกฎหมายในการเพกิถอน

สิทธิผู้เอาประกันภัยจากการใช้ หรือการได้ประโยชน์ทรัพย์สินใดๆ 

3. ความสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้าอันเน่ืองมาจากการขนส่งสินค้า 

4. การไม่ได้รับสินค้าเน่ืองจากยังไม่ได้ชําระเงินค่าสินค้าให้กับผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ 

5. ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ซ่ึงเกิดขึน้จากการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงจัดขึน้โดยบุคคลใดบคุคลหนึ่งซ่ึงเป็นญาติ 

สมาชิกในครอบครัว หรือผู้อยู่อาศัยกับผู้เอาประกนัภัย 

6. การส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ 

7. เงินสด ทองคําแท่ง เช็ค ตราสารทางการเงิน สินค้าดิจิทัล ตั๋ว หรือบัตรกํานลัทุกชนิด ส่ิงของในเกมส์ เคร่ืองประดับ สัตว์ท่ี

มีชีวิต พืช แสตมป์เพ่ือการสะสม เหรียญเพ่ือการสะสม โบราณวัตถุ พระเคร่ือง เคร่ืองรางของคลัง ซอฟแวร์คอมพวิเตอร์ 

ข้อมูลท่ีอยู่ในเทป,ซีดี, ดีวีดี, แผ่นสียง แม่พมิพ์ แผนผัง แบบแปลน เช่น พมิพ์เขียว แบบบ้าน แบบลายผ้า หรือส่ิงอ่ืนท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกนั เพชรพลอย อัญมณมีีค่า ส่ิงของท่ีประกอบด้วยวัตถุดังกล่าว สินค้าท่ีแตกง่าย เช่น เคร่ืองแก้ว 

เคร่ืองกระเบื้อง เคร่ืองลายคราม กระจก ของสดประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมทุกชนิด สินค้าท่ีเน่าเสียได้ง่าย สินค้าซ่ึงซ้ือ

ผ่านการประมูลในเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ัน สินค้าพรีออเดอร์ (pre-order) สินค้าผิดกฏหมายทุกชนิด สินค้าปลอม สินค้า

ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปัญญา สินค้าไม่ตรงปกทุกกรณ ีสินค้าท่ีไม่ตรงตามรายละเอียดหรือข้อมลูการส่ังซ้ือ 
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เง่ือนไขท่ัวไปและข้อกาํหนดท่ีสําคัญ 

การชําระเบีย้ประกนัภัยและการเร่ิมความคุ้มครอง 

เบ้ียประกนัภยัจะถึงกาํหนดชาํระทนัทีและ/หรือ ก่อนความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ โดยผูเ้อาประกนัภยั  

ระยะเวลาคุ้มครองและการบอกเลิกความคุ้มครอง 

การทาํประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีมีกาํหนดระยะเวลา 1 เดือน (1 เดือนเท่ากับ 30 วัน) นบัตั้งแต่วนัท่ีตกลงให้

เร่ิมมีผลคุม้ครอง ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัต่างไม่มีสิทธิ

บอกเลิกความคุม้ครอง 

การแจ้งและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัทราบว่ามีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดสิทธิหรืออาจก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระทาํการต่อไปน้ีโดยไม่ชกัชา้ 

1. ตอ้งแจง้บริษทั หรือศูนยบ์ริการ ทราบถึงความเสียหายนั้นโดยไม่ชกัชา้ 

2. ดาํเนินการบรรเทาความเสียหาย รวมทั้งเก็บรักษา ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลในสภาพเดิม ไม่ลบแกไ้ข 

3. จดัหาเอกสาร และขอ้มูลทั้งหมด พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือตามท่ีบริษทั หรือศูนยบ์ริการ ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

4. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ตกลงยินยอมรับขอ้เสนอของบคุคลใด หรือให้สัญญาว่าจะชดใชค้่าเสียหายให้แก่บคุคลใดโดย

ไม่ไดรั้บคาํยินยอมจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการเรียกร้องนั้น 

5. ส่งต่อให้บริษทั หรือศูนยบ์ริการทนัทีเม่ือไดรั้บหมายศาลหรือคาํส่ังหรือคาํบงัคบัของศาล 

6. ส่งรายละเอียดในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนซ่ึงมีรายละเอียดครบถว้นเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ละช่วยเหลือบริษทัในการ

ตกลงชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือการต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ หรือการฟ้องคดี ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

7. ผูเ้อาประกนัภยัไดด้าํเนินการตามสมควรท่ีจะปกป้องไม่ใหเ้กิดความสูญเสียหรือเสียหายตามวิสัยของวิญ�ูชนพึงปฏิบติั 

8. แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัประกนัภยัอ่ืน (ถา้มี) 

การไม่ดาํเนินการภายในกาํหนดดงักล่าวจะไม่ทาํให้สิทธิเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว่้ามีเหตุอนัควรไม่สามารถ

เรียกร้องไดภ้ายในกาํหนด และไดท้าํการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

การแจ้งและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัทราบว่ามีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดสิทธิหรืออาจก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระทาํการต่อไปน้ีโดยไม่ชกัชา้ 

1. ตอ้งแจง้บริษทั หรือศูนยบ์ริการ ทราบถึงความเสียหายนั้นโดยไม่ชกัชา้ 

2. ดาํเนินการบรรเทาความเสียหาย รวมทั้งเก็บรักษา ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลในสภาพเดิมไม่ลบแกไ้ข 

3. จดัหาเอกสาร และขอ้มูลทั้งหมด พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือตามท่ีบริษทั หรือศูนยบ์ริการ ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

4. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ตกลงยินยอมรับขอ้เสนอของบคุคลใด หรือให้สัญญาว่าจะชดใชค้่าเสียหายให้แก่บคุคลใดโดย

ไม่ไดรั้บคาํยินยอมจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการเรียกร้องนั้น 

สรุปเง่ือนไข ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้นตามกรมธรรม์ประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภัยไซเบอร์ส่วนบุคคล (ไมโครอินชัวรันส์)  
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5. ส่งต่อให้บริษทั หรือศูนยบ์ริการทนัทีเม่ือไดรั้บหมายศาลหรือคาํส่ังหรือคาํบงัคบัของศาล 

6. ส่งรายละเอียดในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนซ่ึงมีรายละเอียดครบถว้นเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ละช่วยเหลือบริษทัใน 

การตกลงชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือการต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ หรือการฟ้องคดี ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

7. ผูเ้อาประกนัภยัไดด้าํเนินการตามสมควรท่ีจะปกป้องไม่ใหเ้กิดความสูญเสียหรือเสียหายตามวิสัยของวิญ�ูชนพึงปฏิบติั 

8. แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัประกนัภยัอ่ืน (ถา้มี) 

การไม่ดาํเนินการภายในกาํหนดดงักล่าวจะไม่ทาํให้สิทธิเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว่้ามีเหตุอนัควรไม่สามารถ

เรียกร้องไดภ้ายในกาํหนด และไดท้าํการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดต้กลงคา่สินไหมทดแทนเป็นท่ียติุแลว้ 

และบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพ่ือให้บริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง

ความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั 

นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งตน้บริษทัจะรับผดิชดใชด้อกเบ้ียให้อีกใน

อตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบกาํหนดชาํระ 

การปฏิเสธค่าสินไหมทดแทน  

บริษทัมีสิทธิปฏิเสธการชดใชค้่าสินไหมทดแทนในความเสียหาย โดยไม่ตอ้งคนืเบ้ียประกนัภยัในกรณีดงัต่อไปน้ี  

1. ความเสียหายนั้นเกิดขึ้นเพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของผูเ้อาประกนัภยั  

2. การฉ้อฉล  

2.1 ความเสียหายนั้นเกิดขึ้นจากการกระทาํโดยเจตนา หรือสมรู้ของผูเ้อาประกนัภยั หรือบคุคลใดท่ีกระทาํในนามของ 

ผูเ้อาประกนัภยั เพ่ือให้ไดรั้บผลประโยชน์จากกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี และ/หรือ  

2.2 ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูแ้ทนของผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระทาํการใด หรือแสดงขอ้ความหรือเอกสารใดอนัเป็นเทจ็เพ่ือให้

ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี  

การส้ินสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ

ความคุม้ครองของผูเ้อาประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี จะส้ินสุดเม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดขึ้นดงัต่อไปน้ี 

แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 

1. ณ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบัดงัท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

2. เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่ชาํระเบ้ียประกนัภยั ตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้กาํหนด ขอ้ 4 การชาํระเบ้ียประกนัภยัและการเร่ิม

ความคุม้ครอง 

3. เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต  

4. เม่ือผูเ้อาประกนัภยัถูกจองจาํอยูใ่นเรือนจาํหรือทณัฑสถาน 
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สาํหรับการส้ินสุดความคุม้ครองตามขอ้ 3 หรือ 4 บริษทัจะคนืเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์ 

โดยหกัเบ้ียประกนัภยัสาํหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน 

5. ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แต่ละความคุม้ครองจะส้ินสุดเม่ือบริษทัไดจ้่าย ค่าทดแทนตามจาํนวน 

เงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรับรองการประกนัภยัของความคุม้ครองนั้นๆ ครบถว้น

แลว้ โดยบริษทัจะใหค้วามคุม้ครองต่อไป จนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั เฉพาะจาํนวนเงินเอาประกนัภยัของความ

คุม้ครองอ่ืนท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 

6. กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และการประกนัภยัทั้งหลายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินสุดในเวลา 16.30 น. ตามเวลา 

ประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุดของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ข้อตกลงคุ้มครอง 

การโจรกรรมเงินทางอินเทอร์เนต็  

คุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากการโจรกรรมเงินทางอินเทอร์เน็ต โดยวิธีใดวิธีหน่ึง

ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ณ อาณาเขตความคุม้ครองซ่ึงระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1. การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบคุคลทางอินเทอร์เน็ตโดยกระทาํจากบุคคลภายนอก 

2. การโจมตีแบบฟิชช่ิงทางอินเทอร์เน็ตโดยกระทาํจากบคุคลภายนอก 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับความสูญเสียหรือความเสียหายดงัน้ี ท่ีผูเ้อาประกนัภยั 

ไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูรั้บผดิชอบจากแหล่งอ่ืน 

1. ความสูญเสียต่อเงิน 

2. ค่าใชจ้่ายในการต่อสู้คดี 

การซ้ือสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต 

คุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยัถูกหลอกลวงให้ซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตตามรายการส่ังซ้ือและไดมี้การชาํระเงินค่าสินคา้ให้กบั 

ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์แลว้ แตผู่ป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ไม่ดาํเนินการจดัส่งสินคา้ดงักล่าวให้กบัผูเ้อาประกนัภยัภายใน 

30 วนั นบัจากวนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์แจง้ว่าจะดาํเนินการจดัส่งสินคา้ 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยั ตามจาํนวนเงินท่ีไดช้าํระให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เพ่ือซ้ือสินคา้

ดงักล่าว ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูรั้บผิดชอบจากแหล่งอ่ืน 
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หมวดท่ี 3  ข้อยกเว้นท่ัวไป 

กรมธรรม์ประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครอง 

1. ความรับผิดส่วนแรกท่ีผู้เอาประกนัภัยต้องรับผิดเอง ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

2. ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในระยะเวลาท่ีไม่คุ้มครอง ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

3. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีไม่ได้เกิดขึน้ในระหว่างระยะเวลาเอาประกันภัย 

4. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือเกี่ยวเน่ืองมาจาก หรือเป็นผลโดยตรงหรือโดยอ้อมจากสาเหตุ

ดังต่อไปนี ้

ก. การกระทํา หรือเหตกุารณ์ท่ีเอาประกันภัยท่ีผู้เอาประกันภัยทราบเป็นอย่างดี ก่อนท่ีกรมธรรม์ประกนัภัยนีจ้ะเร่ิม

คุ้มครอง 

ข. การทุจริต การฉ้อโกง ของผู้เอาประกันภัย หรือผู้กระทําการแทนผู้เอาประกันภัย 

ค. การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้เอาประกันภัย หรือผู้กระทําการแทน หรือในนามของ 

ผู้เอาประกันภัย 

ง. การกระทํา หรือการละเลยของผู้เอาประกันภัยในฐานะพนักงาน ลกูจ้าง ของผู้เอาประกนัภัย หรือผู้กระทําการแทน 

ผู้เอาประกันภัย 

จ. การสูญเสีย หรือความเสียหายของทรัพย์สินอย่างชัดเจน และผลสืบเน่ืองจาก หรือเป็นผลมาจาก รวมท้ัง การสูญเสีย

ประโยชน์จากการใช้ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

ฉ. การสูญเสีย การใส่ผิดท่ี การทําลาย การดัดแปลง สภาพไม่พร้อมใช้งาน การไม่สามารถเข้าถงึได้ และ/หรือ ความล่าช้า

ในการซ้ือขายเงินตราเข้ารหัสลับ (cryptocurrency) เช่น บิทคอยน์ (Bitcoin) อีเธอเรียม (Ethereum ) ริพเพิล่ 

(Ripple) ไอโอทีเอ (IOTA) อีโอเอส (EOS) เนม (NEM) เทเธอร์ (Tether) หรือ การเข้ารหัสและถอดรหัสโดยใช้

กุญแจรหัสคนละตัวกนั และกุญแจส่วนตัว ซ่ึงใช้ถอดรหัสข้อมูล ซ่ึงใช้ร่วมกับเงนิตราเข้ารหัสลับ  

ช. การพนัน 

ซ. สงคราม การรุกราน การกระทําท่ีมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาต ิหรือการกระทําท่ีมุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการ

ประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน 

การแขง็ข้อ การกบฏ การจลาจลการนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวายทางการเมือง การก่อวินาศกรรม การปฏิวัต ิ

การรัฐประหาร การประกาศกฎอยัการศึก หรือเหตกุารณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซ่ึง 

กฎอัยการศึก 

ฌ. การก่อการร้าย 

ญ. การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผา

ไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ซ่ึงดําเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

ฎ. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถอุันตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดการระเบิดใน

กระบวนการนิวเคลียร์ได้ 

5. ความรับผิดใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากคําพพิากษา หรือกระบวนการยุตธิรรมนอกเขตอํานาจศาลท่ีคุ้มครอง หรือท่ีเกิดขึน้หรือ

สืบเน่ืองจากคําพพิากษาของศาลไทยท่ีมีผลให้เกิดการบังคับคดีนอกราชอาณาจักรไทย เว้นแต่ได้ระบุไว้เป็นอย่างอ่ืนใน

ตารางกรมธรรม์ประกนัภัยภายใต้หัวข้อ “เขตอํานาจศาลท่ีคุ้มครอง” 
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6. ค่าปรับทางแพ่ง ค่าปรับทางอาญา ค่าปรับโดยสัญญา หรือค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษ 

7. ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีต้องเสียไป เพ่ือเรียกทรัพย์สินใดๆ คืนจากบุคคลภายนอก 

8. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อเน่ืองทุกชนิด (Consequential Loss) เว้นแต่ได้ระบุไว้โดยชัดเจนเป็นอย่างอ่ืนใน

กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันี ้

 

หมายเหตุ: 

รายละเอียดความคุ้มครองและเง่ือนไขอ่ืนๆ เป็นไปตามกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ส่วนบุคคล (คุ้มครองระยะส้ัน) ท่ีได้รับ

ความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ท้ังนีบ้ริษัทสามารถเลือก

ข้อตกลงคุ้มครอง และ/หรือเอกสารแนบท้ายเพ่ือจัดแผนประกนัภยัได้ 
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