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กระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
 

บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบด้ำน ซึง่ถือว่ำ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงที่มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้ประเมินควำมเส่ียงด้ำน  
สิทธิมนุษยชน เพื่อระบุมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบจำกควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจของ  
บริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ  ส ำหรับกระบวนกำรติดตำมตรวจสอบด้ำนสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบด้ำนของบริษัทฯ  
(Human Rights Due Diligence) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

 
 
 
1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทที่ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะเคำรพสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับสิทธิขัน้พืน้ฐำนอย่ำงเป็นธรรมและ  
เท่ำเทียมกัน จึงได้ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้พนกังำนและผู้มีส่วนได้เสีย
รับทรำบ และใช้เป็นหลกัในกำรปฏิบตัิให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั  โดยนโยบำยฯ ดงักล่ำว บริษัทฯ ได้น ำแนวปฏิบตัิหรือ
หลกักำรด้ำนสิทธิมนุษยชนภำยในประเทศ หรือระดบัสำกลมำยึดถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัด โดยเฉพำะกำรสนบัสนุนและ
ปฏิบตัิตำมปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนษุยชน อนสุญัญำหลกัด้ำนสิทธิแรงงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ และ
หลกักำรชีแ้นะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนษุยชนของสหประชำชำติ 

 
 

 

1. การประกาศนโยบายและ
หลักการของบริษัทท่ีว่าด้วย  
การเคารพสิทธิมนุษยชน

2. การประเมินผลกระทบ      
ที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้ม     

ที่อาจเกิดขึ้น

3. การบูรณาการด าเนินการ
4. การติดตามและรายงาน

ผลการด าเนินงาน

5. การเยียวยาผลกระทบ
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2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้ (Assess Actual and Potential Impacts) 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรตรวจประเมิน
สถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนและป้องกัน  
กำรละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ ซึง่อำจเกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยพิจำรณำจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภำยในและภำยนอกที่อำจได้รับผลกระทบ
ทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ โดยวิธีกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชน มีดงันี  ้

2.1 ก าหนดขอบเขตประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ก ำหนดขอบเขตในกำรตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ และประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริงและมีโอกำสเกิดขึน้ที่
ครอบคลมุประเด็นเก่ียวกับแรงงำน ควำมปลอดภยั สภำพกำรท ำงำน ค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกัน กำรใช้แรงงำนเด็กหรือ
แรงงำนบงัคบั และกำรล่วงละเมิดในทกุรูปแบบ  

2.2 การระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่
คณุค่ำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

สิทธิพนักงาน สิทธิลกูค้า สิทธิคู่ค้า 
สิทธิชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม 

กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำง
เป็นธรรมและมีมนษุยธรรม 

สขุภำพและควำมปลอดภยั สภำพกำรจ้ำงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั                 

สขุภำวะและควำมปลอดภยั
ในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

ข้อมลูควำมเป็นส่วนตวั 
ของลกูค้ำ 

สขุภำพและ            
ควำมปลอดภยั 

ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม                     
จำกกำรด ำเนินกำรของ
องค์กร 

กำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
ของพนกังำน 

กำรเลือกปฏิบตัติ่อลกูค้ำ กำรเลือกปฏิบตัติ่อคู่ค้ำ  

  ข้อมลูควำมเป็นส่วนตวั  
ของคู่ค้ำ 

 

 
2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเส่ียง เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
ควำมเส่ียง  โดยเกณฑ์กำรประเมินควำมเส่ียงนัน้ มี 2 วิธี คือ 

2.3.1 Risk Measurement Matrix   

ส ำหรับวิธีนีจ้ะท ำกำรประเมินควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ และโอกำสเกิดของเหตุกำรณ์
ควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชน โดยสำมำรถประเมินระดบัโอกำสเกิด และผลกระทบของควำมเส่ียงจำกกำรให้คะแนนตัง้แต่ 
1 ถึง 5  ซึง่เกณฑ์กำรประเมินควำมเส่ียง  แบ่งเป็น 2 มมุมอง  ได้แก่ 
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ขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองค์กร สามารถรับได้ (Risk Boundary) 

 
(1)  เกณฑ์การประเมินด้านโอกาสเกิด  (Likelihood Assessment Scale) เป็นกำรประเมิน

ควำมเป็นไปได้หรือโอกำสที่จะเกิดควำมเส่ียงในแต่ละรำยกำรท่ีเกิดขึน้ 
(2)  เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment Scale)  เป็นกำรประเมินปัจจัย

ต่ำงๆ ท่ีจะกระทบต่อบริษัทฯ  
เมื่อประเมินผลกระทบและโอกำสที่จะเกิดของแต่ละควำมเส่ียงแล้วจะน ำค่ำคะแนนของทัง้ 2 

รำยกำรมำคูณกันก็จะได้ค่ำคะแนนระดบัควำมเส่ียง (Risk Level)  ซึ่งจะมีค่ำคะแนนตัง้แต่ 1 - 25 จำกนัน้น ำค่ำคะแนน
ระดบัควำมเส่ียงมำจดัวำงลงบนแผนภำพแสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงผลกระทบและโอกำสเกิดของควำมเส่ียง   
(Risk Matrix)  ซึง่จะแบ่งเป็น 4 ระดบั  ดงันี ้

ค่าความเสี่ยง        ระดับความเสี่ยง  
     17 - 25       สงูมำก  (VERY  HIGH) 
     10 - 16             สงู  (HIGH) 
       4 - 9   ปำนกลำง  (MEDIUM) 
       1 - 3              ต ่ำ  (LOW) 

  จำกกำรประเมินควำมเส่ียงในเชิงผลกระทบและโอกำสที่จะเกิดขึน้  เมื่อได้คะแนนของแต่ละควำมเส่ียง 
ท ำให้สำมำรถก ำหนดระดบัควำมเส่ียง โดยใช้ “Risk Matrix” ซึ่งจะท ำให้ทรำบถึงระดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง ถ้ำค่ำ
ควำมเส่ียงที่อยู่สูงกว่ำ “Risk  Boundary”  ถือว่ำเป็นควำมเส่ียงในระดับสูง (High) และสูงมำก (Very High) และเป็น
ควำมเส่ียงที่มีนยัส ำคญัที่จะต้องถกูน ำมำพิจำรณำบริหำรควำมเส่ียงต่อไป 
 
แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  (RISK MEASUREMENT MATRIX) 

 

RISK MEASUREMENT MATRIX 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ความถ่ี/โอกาสที่จะเกิดขึน้ 

1 
ต ่ามาก 

2 
ต ่า 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

5      
สูงมาก      

4      
สูง      
3 

     ปานกลาง 
2      
ต ่า      

1      
ต ่ามาก      

 
 

ระดับความเสี่ยง 

 ต่ำ 

    ปานกลาง 

 สูง 

 สูงมาก 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
 

ระดับ ค านิยามของโอกาส ค านิยามของผลกระทบ ค านิยามของผลกระทบ 

ต ่ำมำก ไม่มีเหตกุำรณ์เกิดขึน้เลยใน 1 ปี ไม่มีผู้ ได้รับผลกระทบ ไม่มีควำมเสียหำยเป็นตวัเงิน 

ต ่ำ เกิดขึน้ 1 ครัง้ต่อปี ผู้ได้รับผลกระทบ 1 - 2 
รำย 

บริษัทฯ เสียหำยเป็นตวัเงิน 
น้อยกวำ่หรือเท่ำกบั  100,000 
บำท 

ปำนกลำง เกิดเหตกุำรณ์ขึน้น้อยมำกแต่มีควำม
เป็นไปได้ที่จะเกดิขึน้ 2 ครัง้ต่อปี 

ผู้ได้รับผลกระทบ 3 - 4 
รำย 

บริษัทฯ เสียหำยเป็นตวัเงิน 
100,001 - 300,000 บำท 

สงู เกิดเหตกุำรณ์ขึน้เป็นครัง้ครำวแต่มี
ควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้ 3 ครัง้ต่อปี 

ผู้ได้รับผลกระทบ 5 - 6 
รำย 

บริษัทฯ เสียหำยเป็นตวัเงิน 
300,001 - 500,000 บำท 

สงูมำก 

 

เกิดเหตกุำรณ์ขึน้หลำยครัง้ต่อปี หรือ
เกิดขึน้มำกกวำ่    3 ครัง้ต่อปี 

ผู้ได้รับผลกระทบมำกกวำ่    
6 รำย 

บริษัทฯ เสียหำยเป็นตวัเงิน 
มำกกวำ่ 500,000 บำท 

 
2.3.2  ดชันีชีว้ดัความเสี่ยง 

บริษัทฯ ใช้ดัชนีชีว้ดัควำมเส่ียงเพิ่มเติมนอกเหนือจำกกำรใช้วิธี Risk  Measurement  Matrix 
โดยใช้อตัรำส่วน หรือมำตรกำรวดั (Magnitude) ของผลกระทบที่เป็นตวัแทนที่ดีในกำรสะท้อนควำมเส่ียง โดยใช้เกณฑ์ใน
กำรประเมินควำมเส่ียง 3 ระดบั คือ  1) Risk Target   2) Risk Appetite  และ 3) Risk Tolerance  เพื่อช่วยให้กำรประเมนิ
ควำมเส่ียงได้สำมำรถสะท้อนถึงระดบัควำมเส่ียงได้เป็นธรรมและตรงประเด็นยิ่งขึน้ 

 
ดชันีชีว้ัดความเสี่ยง 
 

ประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน ดัชนีช้ีว้ดัความเสี่ยง  

สิทธิพนกังำน • จ ำนวนครัง้ที่ถูกศำลตัดสินตำมกฎหมำยว่ำมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน                   
ต่อพนกังำน  

• จ ำนวนครัง้ที่เกิดอบุตัิเหต ุกำรเจ็บป่วยที่เกิดขึน้จำกกำรท ำงำนของพนกังำน  

• จ ำนวนเงินท่ีถกูปรับจำกกำรร่ัวไหลของข้อมลูส่วนตวัของพนกังำน  

สิทธิลกูค้ำ • จ ำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ เกิดผลกระทบต่อ                        
ควำมปลอดภยักบัลกูค้ำ 

• จ ำนวนเงินท่ีถกูปรับจำกกำรกำรร่ัวไหลของข้อมลูส่วนตวัของลกูค้ำ 

• จ ำนวนครัง้ที่ถูกศำลตัดสินตำมกฎหมำยว่ำมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ
ลกูค้ำ 
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ประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน ดัชนีช้ีว้ดัความเสี่ยง  

สิทธิคู่ค้ำ • จ ำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกบัควำมไม่เป็นธรรมกบัคู่ค้ำ 

• จ ำนวนเงินท่ีถกูปรับจำกกำรกำรร่ัวไหลของข้อมลูส่วนตวัของคู่ค้ำ 

• จ ำนวนครัง้ที่ถกูศำลตดัสินตำมกฎหมำยว่ำมีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนต่อคู่ค้ำ 

สิทธิชมุชนและส่ิงแวดล้อม • จ ำนวนครัง้ที่ถูกร้องเรียนจำกกำรด ำเนินกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมขององค์กรที่
ส่งผลกระทบเชิงลบกบัชมุชนและส่ิงแวดล้อม 

• จ ำนวนเงินที่ถูกปรับจำกกำรละเมิด และไม่ปฏิบัติตำมเกณฑ์ที่กฎหมำย
ก ำหนด 

 
2.4 การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ได้จดัล ำดบัประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคญั ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบรุนแรง
ผ่ำนกิจกรรมที่เก่ียวข้องและควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัทฯ โดยควำมเส่ียงเหล่ำนัน้ บริษัทฯ จะด ำเนินกำร                 
หำมำตรกำรแก้ไขและป้องกนั เพื่อลดระดบัควำมเส่ียง 

 
3. การบูรณาการด าเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate Action) 

หลังจำกที่บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มีควำมเส่ียงระดับสูง และได้ผลกำรประเมินควำมเส่ียง
ด้ำนสิทธิมนุษยชนแล้ว  บริษัทฯ จ ำเป็นต้องท ำกำรแก้ไขและจดักำรประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน และพิจำรณำ
ก ำหนดมำตรกำรควบคุมและมำตรกำรบรรเทำผลกระทบที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือที่อำจเกิดขึน้ รวมถึงพัฒนำมำตรกำร
เพิ่มเติม เพื่อลดโอกำสกำรเกิด หรือควำมรุนแรง และผลกระทบของประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชนดงักล่ำว ซึง่อำจ
ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย นอกจำกนีค้วรประเมินควำมเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลงัจำกจดัท ำแนวทำงกำรป้องกัน
และแก้ไขด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ำ กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนของ
บริษัทฯ มีประสิทธิภำพในกำรควบคมุผลกระทบตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ 
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางการควบคุมความเสี่ยง 

กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม
และมีมนษุยธรรม 

• ก ำหนดนโยบำยสิทธิมนษุยชนเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• ก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนท่ีชดัเจน เพื่อให้มีกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำง
เป็นธรรม และถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัดตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

สขุภำวะและควำมปลอดภยัใน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

• ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมอำคำรส ำนักงำน เพื่อเป็นแนวทำง
ปฏิบตัิ 

• ตรวจเช็คสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มีควำมปลอดภยั
กบัพนกังำนและผู้ที่มำติดต่อบริษัทฯ 

กำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของ
พนกังำน / ลกูค้ำ / คู่ค้ำ 

• ก ำหนดนโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลส ำหรับลกูค้ำ คู่ค้ำ และพนกังำน
เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• อบรมให้ควำมรู้พนักงำนเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคลและหลกัสตูรกำรสร้ำงควำมตระหนกัด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยั
สำรสนเทศ 

สขุภำพและควำมปลอดภยัของ
ลกูค้ำ / คู่ค้ำ / ชมุชน 

• ก ำหนดนโยบำยสิทธิมนษุยชน  เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมอำคำรส ำนักงำน เพื่อเป็น
แนวทำงปฏิบตัิ 

• ตรวจติดตำมสภำพน ำ้เสียก่อนปล่อยสู่สำธำรณะเป็นประจ ำ เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ำจะไม่กระทบกบัส่ิงแวดล้อมและชมุชนโดยรอบ  

• ตรวจเช็คสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มีควำมปลอดภยั
กบัพนกังำนและผู้ที่มำติดต่อบริษัทฯ 

กำรเลือกปฏิบตัิต่อลกูค้ำ / คู่ค้ำ • ก ำหนดนโยบำยกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรปฏิบตัิต่อลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรม เพื่อ
เป็นแนวทำงปฏิบตัิ 

• ก ำหนดกระบวนกำรคดัเลือกคู่ค้ำ และกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
ของคู่ค้ำ 

ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม                     
จำกกำรด ำเนินกำรขององคก์ร 

• ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมอำคำรส ำนักงำน เพื่อเป็น
แนวทำงปฏิบตัิ 

• ตรวจติดตำมสภำพน ำ้เสียก่อนปล่อยสู่สำธำรณะเป็นประจ ำ เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ำจะไม่กระทบกบัส่ิงแวดล้อมและชมุชนโดยรอบ  
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4. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน (Track and Communicate Performance)  

บริษัทฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำรทบทวน ตรวจสอบ และติดตำมกำรบริหำรจัดกำรที่เก่ียวข้องกับประเด็น  
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมขอบเขต ประเด็นควำมเส่ียง และดัชนีชีว้ัดควำมเส่ียงที่ก ำหนดไว้ โดยก ำหนดหน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้กับคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และคณะ
ผู้บริหำร รวมถึงรำยงำนผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องทรำบเป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้มัน่ใจว่ำพนกังำนทกุคนในบริษัทฯ 
ให้ควำมส ำคญักับประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน และมีแผนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงที่ครอบคลุมอย่ำงเป็น
ระบบในกรณีที่เกิดเหต ุ
 
5. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts)  

 บริษัทฯ ตระหนกัดีกว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกำรละเมิดสิทธิ
มนษุยชนของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันำและด ำเนินกำรจดักำรด้ำนสิทธิมนษุยชนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อวำงแผนและก ำหนดแนวทำงแก้ไขและป้องกัน จัดกำรแก้ไขและป้องกันปัญหำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงจะลดควำมเส่ียงและกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนษุยชน หรือมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขผ่ำนกระบวนกำรท่ีชอบธรรม โดยจดั
ให้มีช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่อำจได้รับผลกระทบหรือกำรละเมิดจำกกิจกรรม
ทำงธุรกิจของบริษัทฯ ตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing Policy) ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงจัดให้มีกระบวนกำร
บรรเทำผลกระทบที่เหมำะสมและเยียวยำผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบที่เกิดจำกหรือเก่ียวเนื่องมำจำกบริษัทฯ 
 ดังนัน้ หำกผู้ ใดพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรรับข้อร้องเรียน  
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  และมำตรกำรคุ้มครองปกป้องผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบำะแส ตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 
(Whistle Blowing Policy) ที่ก ำหนดไว้  นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ได้ก ำหนดให้มีบทลงโทษส ำหรับผู้ กระท ำกำรละเมิดสิทธิ
มนษุยชน  ดงันี ้

- หำกเป็นพนกังำนจะต้องรับโทษทำงวินยัตำมข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษัทฯ   
- หำกเป็นบคุคลภำยนอก ซึง่ท ำให้บริษัทฯ ได้รับควำมเสียหำย บริษัทฯ จะพิจำรณำด ำเนินคดตีำมกฎหมำย 

 


