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การบริการแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

1. หลักการและเหตุผล 

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ใหค้วำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมอัน
ทนัสมยัมำใชใ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุคดิจิทลั รวมถึงจำกสถำนกำรณข์องโรคติดเชือ้โควิด-19 
ที่ท ำใหไ้ลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป โดยใหค้วำมส ำคญัต่อกำรดแูลรกัษำสขุภำพมำกย่ิงขึน้   

บรษิัทฯ จึงไดค้ดัสรรกำรบริกำรที่ตอบโจทยด์ำ้นกำรดแูลสขุภำพที่สำมำรถเขำ้ถึงลกูคำ้อย่ำงเหมำะสม  
โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับพันธมิตรในกำรพัฒนำ Health Care Platform น ำระบบ Telemedicine มำ
ใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชง้ำน ไดแ้ก่ ลกูคำ้ คู่คำ้ และพนกังำนบริษัทฯ ปรกึษำปัญหำสขุภำพในรูปแบบกำรบริกำร
แพทยท์ำงไกล (Telemedicine) หรือคลินิกออนไลนผ์่ำนแอปพลิเคชนั พรอ้มทัง้สำมำรถรบัยำตำมใบสั่งยำ
ของแพทยไ์ดอ้ย่ำงสะดวก โดยไม่ตอ้งเดินทำงไปยงัสถำนพยำบำลต่ำงๆ รวมถึงเป็นกำรลดขัน้ตอนและกำร
ใชเ้อกสำรในกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทน ตลอดจนสำมำรถจดัเก็บเอกสำรขอ้มลูประวติักำรขอรบับริกำร
ค ำปรกึษำ ใบรบัรองแพทย ์และเอกสำรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่ลกูคำ้สำมำรถเรียกดู
ไดอ้ย่ำงสะดวกและง่ำยดำย โดยไม่ตอ้งพิมพเ์อกสำร ท ำใหผู้ท้ี่ใชบ้ริกำรระบบดังกล่ำวมีส่วนร่วมรกัษำ
สิ่งแวดลอ้มดว้ย 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดเ้ริ่มด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรบริกำรแพทยท์ำงไกล (Telemedicine) มำใหบ้ริกำร
รว่มกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสขุภำพของบรษิัทฯ ตัง้แต่ปี 2565 จนถึงปัจจบุนั 

 
2. การบริการแพทยท์างไกล (Telemedicine) คืออะไร 

กำรบริกำรแพทยท์ำงไกล หรือ Telemedicine เป็นกำรบริกำรปรึกษำแพทยท์ำงไกลผ่ำน VDO Call 
โดยทีมแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชำญที่พรอ้มดูแลอย่ำงใกลช้ิด และมีระบบสั่งจ่ำยยำจำกเภสชักรส่งตรงถึงบำ้น โดย
เภสชักรพรอ้มใหบ้ริกำรปรกึษำและขอ้มลูสุขภำพทำงออนไลน ์กำรจดัใบสั่งยำแบบอิเล็กทรอนิกส ์ที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำทั้งเรื่องเวลำและค่ำใช้จ่ำย  โดยควำมส ำคัญของกำรให้บริกำร 
Telemedicine ประกอบดว้ย 

• กำรใหค้ ำปรกึษำทำงกำรแพทยผ์่ำนระบบ VDO Call โดยผูใ้ชง้ำนจะอยู่แห่งใดก็ได ้ไม่ตอ้ง
เดินทำงไปโรงพยำบำล 

• กำรใหค้ ำปรกึษำเรื่องยำจำกเภสชักรที่เชี่ยวชำญ กรณีใชบ้รกิำรรบัยำ 

• กำรบริกำรจดัสง่ยำถึงผูใ้ชง้ำนตำมที่อยู่ที่ระบไุวอ้ย่ำงรวดเรว็ โดยทีมจดัสง่มืออำชีพ 
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3.   วัตถุประสงค ์

• เพื่อเป็นอีกหนึ่งทำงเลือกส ำหรบัลกูคำ้ คู่คำ้ และพนกังำนที่มีขอ้จ ำกดัในกำรเดินทำง หรือตอ้งกำร

ควำมสะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทำงไปพบแพทย ์

• เพื่อกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็แกผู่ท้ี่ใชบ้ริกำรที่ตอ้งกำรเขำ้รบัปรกึษำปัญหำสขุภำพแบบผูป่้วยนอก 

(OPD)  

• เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี่ใชบ้ริกำร สำมำรถดขูอ้มลูผ่ำนแอปพลิเคชนัของโทรศพัทม์ือถือ

ได ้รวมถึงช่วยลดขัน้ตอนและเอกสำรกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทน  

• เพื่อช่วยรกัษำสิ่งแวดลอ้ม โดยกำรลดกำรเดินทำงดว้ยพำหนะต่ำงๆ รวมถึงกำรลดกำรใชก้ระดำษ

และ Carbon Footprint ซึ่งเป็นสำเหตหุนึ่งของก๊ำซเรือนกระจก 

 
4. ประโยชนข์องการบริการแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

• ผูใ้ชบ้รกิำรไดร้บักำรบรกิำรรกัษำพยำบำลโรคทั่วไปอย่ำงสะดวก รวดเร็ว 

• ช่วยลดค่ำใชจ้่ำยวงเงินค่ำรกัษำพยำบำลของลกูคำ้ โดยสำมำรถลดไดม้ำกกว่ำ 50% เมื่อเทียบ

กบัค่ำรกัษำพยำบำลของโรงพยำบำล 

• ช่วยลดกำรเดินทำงไปยงัสถำนพยำบำลเพื่อพบแพทย ์ส่งผลใหม้ลภำวะบนทอ้งถนนลดลง และ

ลดปรมิำณกำรสะสมก๊ำซพิษในอำกำศที่เกิดจำกมลพิษทำงรถยนตท์ี่จะไปท ำลำยชัน้โอโซนท ำให้

เกิดภำวะเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิ 

• ช่วยลดกำรแพรก่ระจำยของเชือ้โรคสูบุ่คคลอ่ืนๆ ในกรณีที่ไม่สบำย เช่น ติดเชือ้โควิด-19 โรคหวดั 

โดยสำมำรถพบแพทยผ์่ำนระบบ Telemedicine ไดท้นัที เพื่อตรวจเช็กอำกำรเบือ้งตน้ รวมถึงกำร

รอรบัยำที่บำ้น โดยไม่ตอ้งเดินทำงไปโรงพยำบำล หรือสถำนที่ที่มีคนจ ำนวนมำก ซึ่งถือเป็นควำม

รบัผิดชอบต่อสงัคมสว่นรวม 

• ช่วยลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษจำกกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของโรงพยำบำล เช่น ใบสั่งยำ ใบตรวจ

สขุภำพ เป็นตน้ เนื่องจำก Telemedicine เป็นระบบอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด 
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5. เป้าหมายและรายละเอียดของโครงการ 
 เปำ้หมำยของโครงกำรในปี 2566  คือ มีค่ำสดัสว่นระหว่ำงจ ำนวนกำรใชบ้รกิำรปรกึษำปัญหำสขุภำพ
ผ่ำนแอปพลิเคชนั Clicknic กบัจ ำนวนครัง้กำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทนส ำหรบักรณีเขำ้รบักำรรกัษำแบบ
ผูป่้วยนอก (OPD) ทัง้หมด ไม่นอ้ยกว่ำ 5% (โดยนบัจ ำนวนเฉพำะแผนประกนัภยัสขุภำพที่มีกำรเพิ่มบริกำร
ปรกึษำปัญหำสขุภำพผ่ำนแอปพลิเคชนั Clicknic ในปี 2566) 

 กำรใหบ้ริกำรปรึกษำปัญหำดำ้นสุขภำพผ่ำนแอปพลิเคชัน Clicknic หรือ Telemedicine ในปี 2566 
คณะท ำงำน PA & Health  ฝ่ำยสินไหมทดแทน และฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดร้่วมกนัจดัท ำผลิตภัณฑ์
ประกนัภยั หรือแผนประกันภัยสขุภำพที่เพิ่มกำรใหบ้ริกำรดงักล่ำวกับกลุ่มลูกคำ้รำยย่อย และกลุ่มลูกคำ้
องคก์ร ดงันี ้

• ลกูคำ้รำยย่อย - ไดม้ีกำรออกแผนประกนัภยั  Classic care, Superior care และ Premier 

care 

• ลกูคำ้องคก์ร - ใชไ้ดก้บัทกุแผนประกนัภยัที่มีกำรใหผ้ลประโยชน ์OPD มำกกว่ำ 1,000 บำท/

ครัง้  

 

ขอบเขตการให้บริการ 

1. ช่วงเวลำกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่ 07.30 – 21.00 น. ของทกุวนั ไม่เวน้วนัหยุด 

2. ค่ำบริกำรกำรปรกึษำแพทย ์350 บำทต่อครัง้ ไม่จ ำกดัเวลำกำรปรกึษำ 

3. ค่ำยำรกัษำโรค คิดรำคำตำมมำตรฐำนรำ้นยำทั่วไป 

4. ค่ำจดัสง่ยำ คิดตำมระยะทำงและพืน้ที่ที่ใหบ้รกิำร 

• กรุงเทพฯ รำคำ 150 บำท  

• ปรมิณฑล รำคำ 250 บำท (นนทบรุี สมทุรปรำกำร ปทมุธำนี ทกุพืน้ที่ รวมถึงนครปฐมและ 

สมทุรสำครส่วนที่ยงัไม่ขำ้มแม่น ำ้ท่ำจีน) 

• ปรมิณฑล รำคำ 300 บำท (นครปฐมและสมทุรสำครส่วนที่ขำ้มแม่น ำ้ท่ำจีนไปแลว้) 

• ต่ำงจงัหวดั รำคำ 250 บำท ปัจจบุนัครอบคลมุ 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ชลบรุี ระยอง 

จนัทบรุี สงขลำ ขอนแก่น นครรำชสีมำ ภเูก็ต พระนครศรีอยธุยำ และฉะเชิงเทรำ  
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6. วิธีการด าเนินงาน ติดตามผล และประโยชนท์ีเ่กิดขึน้จากท าโครงการ 

ผลการด าเนินงานในปี 2566  
 บรษิัทฯ ไดอ้อกแผนประกนัภยัสขุภำพที่เพิ่มกำรใหบ้ริกำรผ่ำนแอปพลิเคชนั Clicknic กบักลุม่ลกูคำ้
รำยย่อย และกลุม่ลกูคำ้องคก์ร  

1. ลกูคำ้รำยย่อย - ไดม้ีกำรออกแผนประกนัภยั  Classic care, Superior care และ Premier care 

2. ลกูคำ้องคก์ร - ใชไ้ดก้บัทกุแผนประกนัภยัที่มีกำรใหผ้ลประโยชน ์OPD มำกกว่ำ 1,000 บำท/

ครัง้  

โดยมีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับควำมคุ้มครองค่ำรักษำพยำบำลผู้ป่วยนอก (OPD) 

ทัง้หมดจ ำนวน 14,967  เคลม  ซึ่งเป็นกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทนผ่ำนแอปพลิเคชนั Clicknic จ ำนวน 

622 เคลม คิดเป็นสดัสว่นกำรเรียกรอ้งผ่ำนแอปพลิเคชนั Clicknic หรือ Telemedicine เท่ำกบั 4.16% ของ

จ ำนวนกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทน OPD ทัง้หมดในปี 2566 

 

 

 

 

 

General Claim, 96%

Clicknic, 4%

General Claim Clicknic
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ประโยชนเ์ชิงปริมาณต่อสังคม และ/หรือ ส่ิงแวดล้อม 
1. สำมำรถลดกำรใชก้ระดำษ A4 ได ้4,976 แผ่น* คิดเป็น 9.95 รีม หรือน ำ้หนกัปรมิำณ 24.88 

กิโลกรมั  
2. สำมำรถลดปรมิำณกำรตดัตน้ไมไ้ด ้0.42 ตน้ (ค ำนวณจำกสตูรน ำ้หนกักระดำษ 1 ตนั เทียบเท่ำ

กบักำรตดัตน้ไม ้17 ตน้)**   
3. สำมำรถลดปรมิำณก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซดแ์ละก๊ำซเรือนกระจกอ่ืนๆ (Carbon Footprint) ได ้

16.92 kgCO2e (ค ำนวณจำกสตูรน ำ้หนกักระดำษ 1 ตนั เทียบเท่ำกบักำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
680 กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่ำ)**  

ขอ้มลูอำ้งองิ 

 *  จ ำนวนกำรใชก้ระดำษเฉล่ียอยู่ที่ 8 แผ่นต่อเคลม (กำรเรียกรอ้งค่ำสินไหม OPD) 

** อำ้งองิขอ้มลูผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มจำกกำรผลิตกระดำษ 1 ตนั จำกบรษิัท เอสซีจี แพคเกจจิง้ จ ำกดั (มหำชน) 

ประโยชนเ์ชิงปริมาณต่อธุรกิจ 

กำรน ำแอปพลิเคชนั Clicknic หรือ Telemedicine มำใชง้ำน ท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถลดค่ำใชจ้่ำยเฉลี่ย

ต่อกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมทดแทนส ำหรบัควำมคุม้ครอง OPD ไดป้ระมำณ 31.08% ต่อเคลม   

วิธีการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนส าหรับกรณีเข้ารับการ

รักษา 
แบบผู้ป่วยนอก (OPD) 

ปีรับประกันภัย 2566 

จ านวนคร้ัง 
การเรียกร้อง 
ค่าสินไหม 

จ านวนเงนิ 
ค่าสินไหม
ทดแทน 
(บาท) 

ค่าเฉล่ียของจ านวน
เงนิ 

ค่าสินไหมทดแทนต่อ
คร้ัง 

(บาท) 

วิธีการท่ัวไป 14,967 36,171,953 2,416.78 

แอปพลิเคชัน CLICKNIC 622 1,036,112 1,665.78 

ผลต่างของค่าเฉล่ียของจ านวนเงนิค่าสินไหมทดแทนต่อคร้ัง 
751 บาท หรือ  
ลดลง 31.08% 
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7. การส่ือสารโครงการนวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือสังคม และ/หรือ ส่ิงแวดล้อมทีบ่ริษัทฯ  
พัฒนา/คิดค้น 

บริษัทฯ ไดม้ีกำรเผยแพร่โฆษณำและประชำสมัพันธ์กำรใหบ้ริกำร Telemedicine ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ให้
สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงทั่วถึง ไดแ้ก่ ลกูคำ้ คู่คำ้พนัธมิตรต่ำงๆ และพนกังำนบริษัทฯ เพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงกำร โดยเนน้สื่อ Social Media ที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องประชำชนในปัจจบุนั  

ช่องทางการเผยแพร่ส่ือต่างๆ  

• โฆษณำทำงสื่อโทรทศัน ์

• เว็บไซตบ์ริษัทฯ www.bangkokinsurance.com 

• แอปพลิเคชนั Line Official Account @bangkokinsurance 

• แอปพลิเคชนั BKI iCare 

• Facebook กรุงเทพประกนัภยั – Bangkok Insurance 

โฆษณาทางส่ือโทรทัศน ์ชุด Telemedicine 
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โฆษณาทางส่ือ Social Media ไดแ้ก่ เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั Line แอปพลิเคชนั BKI iCare 
และ Facebook กรุงเทพประกนัภยั – Bangkok Insurance 
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