
รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ในรอบปีี 2566
การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหาเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการดููแลสััดส่่วน จำนวน  

และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร  

โดยทำหน้้าที่่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

คุุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อทดแทนกรรมการ ประธานคณะผู้้�บริิหาร และ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ ในกรณีีที่่�ครบวาระ ลาออก หรืือกรณีีอื่่�นๆ พร้้อม 

เสนอชื่่�อบุคุคลดังักล่า่วให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นหรือืคณะกรรมการพิจิารณาเพื่่�ออนุมุัติัิ 

แต่่งตั้้�ง แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 

ไว้้ในหััวข้้อ “คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา” โดยมีี 

การกำหนดคุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการเพื่่�อคััดเลืือก 

กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงการกำหนดสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 หลัักเกณฑ์์ คุุณสมบััติิ และกระบวนการสรรหากรรมการและ 

	 กรรมการอิิสระ

1.1	คุ ุณสมบััติิของกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ประกอบด้้วย กรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ  

ประสบการณ์ ์ความสามารถเฉพาะด้า้น ทักัษะที่่�หลากหลายเป็น็ประโยชน์ ์

ต่่อบริิษััทฯ โดยไม่่จำกััดเพศ รวมถึึงมีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีถึึงหน้้าที่่� 

ความรัับผิดิชอบของกรรมการและลัักษณะการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษััทฯ 

พร้อ้มที่่�จะแสดงความคิิดเห็น็โดยอิิสระในการพิจารณาตััดสินิใจในเรื่่�อง 

ต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และเป็็นธรรมต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สามารถอุุทิิศเวลาและความพยายามให้้กัับ

การเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ได้้อย่่างเต็็มที่่�

1.1.1	คุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระ

กรรมการอิสระ นอกจากจะต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ แล้้ว กรรมการอิิสระจะต้้องมีีคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�น 

ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง  

พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำดัับ 

เดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า  

2 ปีกี่อ่นได้้รับัการแต่่งตั้้�ง ทั้้�งนี้้� ลักัษณะต้้องห้า้มดังักล่่าวไม่่รวมถึึง 

กรณีีที่่�กรรมการอิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือที่่�ปรึึกษาของส่่วน 

ราชการซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุของบริิษัทัฯ

3.	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการ 

จดทะเบีียนตามกฎหมายในลักัษณะที่่�เป็็นบิดิา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง 

และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร  

ผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับ 

การเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจที่่�มีีมูลค่่ารายการตั้้�งแต่่ 

ร้้อยละ 3 ของสินิทรัพัย์์ที่่�มีีตัวัตนสุทุธิหรืือตั้้�งแต่่ 20 ล้า้นบาทขึ้้�นไป  

แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่ากัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย  

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขัดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระ  

รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของผู้้�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับับริษิัทัฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย  

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

5.	 ไม่เ่ป็น็หรือืเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษััทฯ บริิษัทัใหญ่ ่บริิษัทัย่อ่ย 

บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััทฯ  

และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของ 

สำนัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่  

บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าว 

มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้ ้

บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ผู้้�ประเมิิน 

ราคาทรััพย์์สิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีี 

จากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  

หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำนาจ 

ควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่ ่

จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี  

ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตัวัแทนของกรรมการ 

ของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ
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8.	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน 

ที่่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน 

ที่่�มีีนัยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน  

ลูกูจ้้าง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รับัเงินิเดือืนประจำ หรือืถือืหุ้้�นร้้อยละ 1  

ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบ 

กิจิการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขันัที่่�มีีนัยกับับริิษัทัฯ  

หรือืบริิษััทย่อย

9.	 ไม่่มีีลักัษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็น็อย่่างเป็็นอิสิระ

1.1.2 คุุณสมบััติิของกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	มีีคุ ุณสมบััติิของกรรมการอิิสระทุุกข้้อ

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการให้้ตััดสิินใจ 

ในการดำเนินิกิจิการของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ ่บริิษััทย่อ่ย บริิษัทัร่ว่ม 

บริิษัทัย่อ่ยลำดับัเดีียวกันั ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ 

ของบริิษััทฯ

3.	 ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับ 

เดีียวกัันเฉพาะที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

4.	 กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์ 

เพีียงพอที่่�จะสามารถทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของ 

งบการเงิินได้้

5.	 เป็็นผู้้�ที่่�สามารถอุทิิศเวลาและความคิิดเห็็นอย่่างเพีียงพอในการ 

ปฏิิบััติิงานในฐานะกรรมการตรวจสอบ

1.2	 กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

ในการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งเมื่่�อครบ 

วาระ คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเสนอรายชื่่�อ 

บุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมดังักล่า่วไปยังัคณะกรรมการบริิษัทัฯ เพื่่�อ 

พิิจารณาอีีกครั้้�งหน่ึ่�ง ก่่อนเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิแต่่งตั้้�ง  

ซึ่่�งจะต้้องได้้รับัการรับรองและอนุุมััติจิากที่่�ประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี 

หรือืที่่�ประชุมุวิิสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัฯ ด้ว้ยคะแนนเสีียงข้า้งมากของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบ 

ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการของบริิษััทฯ มีีจำนวนไม่่น้อ้ยกว่่า 5 คน และก่ึ่�งหน่ึ่�ง 

ของกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร

2.	 กรรมการไม่่น้้อยกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้อง 

เป็็นบุุคคลสััญชาติิไทย

3.	 การเลืือกตั้้�งกรรมการ ให้้กระทำโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยการ 

ลงคะแนนเสีียง 1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง การออกเสีียงลงคะแนน 

ให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากคะแนนเท่่ากัันให้้ประธานที่่�ประชุุมเป็็น 

ผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

4.	 ในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำแหน่่ง  

1 ใน 3 และกรรมการที่่�พ้น้จากตำแหน่ง่อาจได้ร้ับัเลือืกตั้้�งกลับัเข้า้มา 

เป็็นกรรมการใหม่่ได้้

5.	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น อาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำแหน่่ง 

ก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่า  

3 ใน 4 ของจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิออกเสีียงและ 

มีีหุ้้�นนัับรวมได้้ไม่่น้้อยกว่่าก่ึ่�งหน่ึ่�งของจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 

ที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

สำหรัับการแต่่งตั้้�งกรรมการทดแทนตำแหน่่งกรรมการที่่�ว่่างลงในกรณีี 

อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เนื่่�องมาจากการครบวาระ ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่ต่่ำกว่่า 3 ใน 4 ของจำนวน 

กรรมการที่่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� บุคุคลที่่�เข้้ามาเป็็นกรรมการดังกล่่าวจะมีีวาระ 

การดำรงตำแหน่่งเท่่ากัับวาระเดิิมที่่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ออกไป

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการแต่่งตั้้�งกรรมการ

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

มีีสิทิธิเสนอชื่่�อบุคุคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีคุณสมบััติิเหมาะสม 

เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการล่่วงหน้้าได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 

1 ตุุลาคม ถึึง 31 ธัันวาคมของทุุกปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 

ผ่่านช่่องทางการแจ้้งข้้อมููลของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com โดยกำหนด 

หลักัเกณฑ์ก์ารเสนอชื่่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการพิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการ 

ล่ว่งหน้า้ พร้้อมทั้้�งแบบฟอร์ม์การเสนอชื่่�อกรรมการแสดงอยู่่�บนเว็บ็ไซต์์ 

ของบริิษััทฯ ด้้วย

2.	คุ ณสมบััติิและกระบวนการสรรหาผู้้�บริิหาร

ประธานคณะผู้้�บริิหารได้้รับัมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริิษัทัฯ ให้้เป็็น 

ผู้้�พิจารณาบรรจุและแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี 

ประสบการณ์์ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยเข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร 

ระดับัสููงของบริิษัทัฯ เพื่่�อปฏิบัิัติิหน้้าที่่�และดำเนิินกิจิการงานของบริิษัทัฯ  

ให้้บรรลุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ โดยดำเนิินการ 

คััดเลืือกตามระเบีียบเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล และรายงาน 

ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบ

ข้้อมููลรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือการให้้บริิการทาง 

วิิชาชีีพระหว่่างกรรมการอิสระกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย  

บริิษััทร่่วม หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง

ภายใต้้คุุณสมบััติิและกระบวนการสรรหากรรมการของบริิษััทฯ ทำให้้

กรรมการอิสิระของบริิษัทัฯ มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�เหมาะสมและความเป็น็อิสิระ

อย่า่งแท้จ้ริิง ทั้้�งยังัมิไิด้ด้ำรงตำแหน่่งเป็น็กรรมการอิสระของบริิษัทัใหญ่่ 

บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกัันแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีข้อตกลงทางการค้้าหรืือรายการที่่�เก่ี่�ยวกัับ 

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ หรืือการให้้บริิการทางวิิชาชีีพระหว่่างบริิษััทฯ  

กัับกรรมการ กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงบริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย 
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บริิษัทัร่วม หรืือบุคุคลที่่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ที่่�มีีมูลค่า่เกินิกว่า่ที่่�สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำหนด 

อย่่างไรก็ดีี ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 3/2551 เมื่่�อวัันที่่� 

14 สิิงหาคม 2551 ได้้มีีมติิอนุุมััติิในหลัักการให้้บริิษััทฯ บริิษััทร่่วม  

และบริิษััทย่อย สามารถทำธุุรกรรมที่่�อาจมีีรายการระหว่่างกัันกัับ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งรายการที่่�ทำไว้้ 

อยู่่�ก่อนแล้้ว และ/หรืือ ที่่�จะมีีขึ้้�นในอนาคตได้้ หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�น 

มีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับ 

คู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้า 

ที่่�ปราศจากอิิทธิพลในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ  

รายการระหว่่างกััน

ข้้อกำหนดของคณะกรรมการบริิษััทฯ  

เรื่่�องแผนการสืืบทอดตำแหน่่งและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�สรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 

มาดำรงตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการใหญ่่ โดยวิิธีี 

สรรหาจากบุุคคลภายในก่่อน หรืือจากบุุคคลภายนอกกรณีีที่่�จำเป็็น  

ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงหน้้าที่่�ในการวางแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่งต่่อไปด้้วย  

โดยลดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบจากการขาดผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่ให้ม้าก 

ที่่�สุุด ดัังนั้้�น จึึงให้้มีีแผนการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อเป็็นการเตรีียมพร้้อมด้้านคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น  

โดยมีีนโยบาย ดัังนี้้�

1.	ค ณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา มอบนโยบายใน 

การคัดเลืือกคุุณสมบััติขิองผู้้�สืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้้แก่่ประธานคณะผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�พิิจารณา 

และดำเนิินการ

2.	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร กำหนดคุุณสมบััติคิวามรู้้�ความสามารถและ  

Competency ของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหาร  

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของหน่่วยงาน 

ตามโครงสร้้างองค์์กร

3.	ผู้้� อำนวยการใหญ่่ มีีหน้้าที่่�ประเมิินความรู้้�ความสามารถ และ 

ผลการปฏิิบััติิตาม Competency ของผู้้�บริิหารสูงสุุดของ 

หน่่วยงาน และจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคลตามหลัักการของ 

การพัฒันาบุุคลากรโดยควบคุุมดูแูลให้้มีีการพัฒันาตามแผนที่่�วางไว้้ 

ให้้ครบถ้้วน และประเมิินผลความก้้าวหน้้าในการพัฒนาโดย 

การให้้ Feed Back อย่่างเป็็นรููปธรรม 

4.	 ประธานคณะผู้้�บริิหาร รายงานผลการพััฒนาผู้้�บริิหารที่่�เป็็น 

ผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งประธานคณะผู้้�บริิหารและตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

ให้้คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาทุุกครั้้�งที่่�มีี 

การประชุมุคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาประจำปีี  

ซึ่่�งจะนำเสนอรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ทราบใน 

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ประจำปีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหาเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งประธาน 

คณะผู้้�บริิหารและตำแหน่่งผู้้�อำนวยการใหญ่่ และนำเสนอขอความเห็น็ชอบ 

ต่่อกรรมการบริิษััทฯ ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

สำหรัับการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานตามโครงสร้้างองค์์กร 

ให้้เป็็นหน้้าที่่�คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งโดยประธานคณะผู้้�บริิหาร และ/หรืือ 

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ของบริิษััทฯ ต่่อไป

การประเมิินผลการปฏิิบััติิของประธานคณะผู้้�บริิหาร 

และผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของประธาน 

คณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา  

ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นผลการดำเนินิงานเชื่่�อมโยงกับัดัชันีีชี้้�วัดัผลงาน  

(Key Performance Indicators: KPIs) ความสามารถในการพัฒนาธุุรกิจ  

การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน และการพัฒนาพนัักงาน 

ภายใต้ก้ารบังัคับับัญัชา เพื่่�อเป็น็การเสริิมสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับับริิษัทัฯ   

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะเป็็นผู้้�พิจารณา 

กำหนดค่่าตอบแทนประธานคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  

พร้้อมนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

1.2	 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการรายบุุคคล

ได้้รายงานไว้้ในโครงสร้างการจัดัการ หัวัข้้อ ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการ

1.3	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินธุุรกิิจเฉพาะบริิษััทร่่วม จำนวน 3 บริิษััท สำหรัับ 

รายชื่่�อบริิษััทร่่วมปรากฏในหััวข้้อ โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท   

โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีกลไกการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของ 

บริิษััทร่่วม เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ในเงิินลงทุุนของบริิษััทฯ ตลอดจน 

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้� 

1)	ค ณะผู้้�บริิหารได้แ้ต่ง่ตั้้�งผู้้�บริิหารของบริิษัทัฯ ที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม 

เพื่่�อเป็็นตััวแทนเข้้าไปดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทร่วม 

ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 

2)	 บริิษััทฯ กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานของบริิษััทร่วม 

ที่่�ได้้ลงทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ 

3)	 บริิษััทฯ กำกัับดููแลให้้บริิษััทร่่วมเปิิดเผยข้้อมููลฐานะการเงิิน  

ผลการดำเนิินงาน และการทำรายการสำคััญให้้มีีความครบถ้้วน  

ถููกต้้อง และภายในระยะเวลาที่่�กำหนด รวมถึึงสอดคล้องตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� การลงมติิในเรื่่�องสำคััญใน 

ระดัับเดีียวกัับที่่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ หาก 

บริิษััทฯ ดำเนิินการเอง ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ พิิจารณาก่่อนทำรายการ
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4)	 บริิษัทัฯ จัดัให้้มีีสำนัักตรวจสอบรัับผิิดชอบสอบทานความเหมาะสม 

และรััดกุุมเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทร่วม   

เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทร่่วม  

1.4	 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

	 ในการกำกัับดููแลกิจการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เนื่่�องจากเป็็น 

กลไกสำคััญในการนำไปสู่่�การมีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 

ความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่า่ย 

โดยการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะเป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มมููลค่่า  

สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนใน 

ระยะยาว บริิษัทัฯ ได้ต้ิดิตามให้ม้ีีการปฏิิบัตัิติามนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ 

ในการกำกัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ

1.1 	ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตระหนักัถึึงบทบาทและความรับัผิดิชอบในฐานะ 

เป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�นำองค์์กร โดยมีีหน้้าที่่�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายและกลยุุทธ์ที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และมีีส่วนร่่วมในการกำกัับ 

ดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมถึึงนำนโยบายและกลยุุทธ์์ 

ไปปฏิิบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและประโยชน์์สููงสุุด 

ของบริิษัทัฯ คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้น้ำหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

มาปฏิิบััติิ โดยปีี 2566 มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	บทบ าท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีบทบาทในการกำกับัดูแูลการบริิหารงานของบริิษัทัฯ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  

และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกำไรระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ 

ได้้มีีการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

(1)	ท บทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ  

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และความมั่่�นคงให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

(2)	ท บทวนและอนุุ มััติินโยบายต่่างๆ เพื่่� อ ให้้ เหมาะสมกัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลง เช่่น นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ กรอบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายธรรมาภิิบาล 

การลงทุุน นโยบายการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอื่่�น และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

(3)	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหารและดููแลให้้มีีการนำ 

กลยุทุธ์แ์ละแนวนโยบายที่่�กำหนดไว้ไ้ปปฏิิบัตัิอิย่่างมีีประสิทิธิภาพ 

และประสิิทธิผล โดยฝ่่ายบริิหารจะรายงานผลการดำเนิินงาน 

และผลประกอบการของบริิษััทฯ ทุุกไตรมาสในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

(4)	ติ ดิตามการปฏิิบััติติามนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ 

นโยบายการกำกับัดููแลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ และแนวปฏิบิััติิ 

ให้้พนัักงานทุุกคนทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ต 

ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้เผยแพร่่ให้้สาธารณชนรัับทราบ 

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

(5)	ติ ิดตามให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยปีี 2566 บริิษััทฯ  

ไม่่มีีการกระทำผิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายของหน่่วยงานกำกัับดููแล

(6)	มีีส่ ่วนร่่วมในการพิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทางการ 

ดำเนินิการของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เช่น่ คณะกรรมการตรวจสอบ   

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง  

เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(7)	ส่ ่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง 

สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และยึึดหลักับรรษัทัภิบิาล  

ตามกรอบการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social  

and Governance: ESG) โดยแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิบิาล 

และความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สำหรัับการใช้อ้ำนาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติงิานของคณะกรรมการบริิษัทัฯ  

จะคำนึึงถึึงหลัักการตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้้�ง 

กำกัับดููแลให้้การบริิหารจัดการของฝ่่ายบริิหารเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

และแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 ระบบการควบคุม การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ี่�ยง 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ เล็ง็เห็น็ความสำคัญัของระบบการควบคุมุภายใน  

ทั้้� งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิงาน จึึงไ ด้้กำหนดหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิดิชอบและอำนาจในการปฏิบัิัติงิานของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติงิาน  

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้คณะผู้้�บริิหาร 

ของบริิษัทัฯ ทำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน 

ของบริิษััทฯ อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังมีีหน่่วยงาน 

ที่่�ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

ทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและข้้อกำหนดของ 

กฎหมาย รวมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของหน่่วยงานต่่างๆ  

ภายในองค์์กร ดัังนี้้�

สำนัักตรวจสอบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบ ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึง 

ความถูกูต้้องเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางบัญัชีีและงบการเงินิ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิ 

เป็็นไปตามนโยบาย ประกาศ ระเบีียบ และคำสั่่�งของบริิษััทฯ และ 

ข้้อบัังคัับของกฎหมาย รวมถึึงการตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม 

ของระบบงาน และระบบควบคุุมข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อประเมิิน 

ประสิทิธิภิาพและการรักัษาความปลอดภัยัของระบบงาน รวมถึึงติดิตาม 

และประเมิินประสิิทธิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ  
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โดยปีี 2566 สำนัักตรวจสอบได้้จััดทำแผนการตรวจสอบประจำปีี และ 

รายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็็นประจำ 

ทุกุไตรมาส รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในหัวัข้้อ รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

สำนัักกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ รายงานตรงต่่อคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำหนดแนวทางปฏิิบััติิตามกฎหมายของ 

หน่่วยงานต่่างๆ พร้้อมประเมิินความเหมาะสมของวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 

ภายในบริิษััทฯ รวมทั้้�งติิดตามทัันทีีเมื่่�อเกิิดความบกพร่่องหรืือไม่่เหมาะสม 

และศึึกษาวิิเคราะห์์ ให้้คำปรึึกษาแนะนำเกี่่�ยวกัับกฎหมาย ข้้อปฏิิบััติิ  

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องตาม 

กฎหมาย พร้อ้มทั้้�งดูแูลติดิตามอย่า่งสม่่ำเสมอ โดยปี ี2566 สำนักักำกัับ 

การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบได้้วิเิคราะห์์กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบ 

ต่่อบริิษััทฯ และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทราบเป็็นประจำทุุกไตรมาส

ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รายงานตรงต่่อผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 

มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางการปฏิิบััติิการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กำหนดกรอบและ 

แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง พร้้อมจััดทำดััชนีีชี้้�วััดร่่วมกัับหน่่วยงาน 

ต่่างๆ และให้้คำปรึึกษา แนะนำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยปีี 2566 ส่่วนบริิหาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กรได้้ติิดตามความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และรายงาน 

ผลการประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทราบเป็น็ 

ประจำทุุกไตรมาส

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย 

การบริิหารความเส่ี่�ยง และนโยบายการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา 

อนุุมัตัิเิป็น็ประจำทุกุปี ีอีีกทั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะติดิตาม 

ดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม รวมถึึงทบทวน 

ความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิผลของการปฏิิบััติิตามนโยบายและ 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้ท้ราบและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้ค้ณะกรรมการบริิษัทัฯ 

ทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงได้้ทบทวนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและนโยบายการ 

บริิหารความเส่ี่�ยง และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณา 

ให้้ความเห็็นชอบเมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 และจััดส่่งให้้สำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)  

เมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม 2566 รวมถึึงทบทวนนโยบายการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ

1.	 กำหนดการประชุุม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีี 

การประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง โดยเลขานุุการบริิษััทได้้แจ้้งกำหนด 

ตารางการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งปีีเป็็นการล่วงหน้้าและ 

แจ้้งให้้กรรมการบริิษัทัฯ ทุกุท่่านทราบกำหนดการดังกล่่าวในการประชุุม 

ไตรมาสที่่� 4 ของทุกุปีี เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัฯ แต่่ละท่่านสามารถ 

จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ ทั้้�งนี้้� อาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษ 

เฉพาะคราวเพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสม สำหรับัปีี 2566 การประชุมุ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ เป็็นไปตามกำหนดการที่่�แจ้้งไว้้ และกรรมการ 

บริิษััทฯ ทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 100 ของการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งปีี 

2.	 การพิจิารณากำหนดวาระการประชุมุ เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�รวบรวม 

เรื่่�องที่่�สำคัญัที่่�จะกำหนดเป็็นวาระการประชุมุและนำเสนอต่่อท่่าน 

ประธานกรรมการ เพื่่�อขอความเห็น็ชอบแล้้วจัดัเป็็นระเบีียบวาระ 

การประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบการพิจิารณาในแต่่ละวาระ ทั้้�งนี้้� 

กรรมการบริิษััทฯ ทุุกท่่านมีีอิสระที่่�จะนำเสนอเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระ 

การประชุมุได้้โดยผ่่านเลขานุกุารบริิษัทั 

3.	 การจัดส่่งเอกสารประกอบการประชุุม บริิษััทฯ มอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�จััดทำหนัังสืือเชิิญประชุุมกรรมการบริิษััท  

และนำส่่งเอกสารก่อนการประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อน 

วันัประชุุมพร้้อมวาระการประชุมุและเอกสารประกอบอย่่างครบถ้้วน 

เพื่่�อให้้กรรมการบริิษัทัฯ ได้้มีีเวลาพิจิารณาศึึกษาข้้อมูลูอย่่างเพีียงพอ 

ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษัทัฯ สามารถส่งหนังัสือื 

เชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้กรรมการบริิษััทฯ  

แต่่ละท่่านภายในกำหนดเวลาทุุกครั้้�ง 

4.	 การดำเนิินการประชุุม ประธานกรรมการเป็็นประธานที่่�ประชุุม  

ซึ่่�งระหว่่างการประชุุม ประธานกรรมการได้้เปิิดโอกาสให้้ 

กรรมการบริิษััทฯ สามารถเสนอความคิดิเห็น็และซักัถามรายละเอีียด 

เก่ี่�ยวกัับผลการดำเนินิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุ ดูแูล 

และอื่่�นๆ ได้้ทุกุเรื่่�องโดยไม่่จำกัดัเวลา ในการพิจิารณาวาระต่่างๆ  

กรรมการบริิษัทัฯ ซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�พิจิารณา ไม่่มีีสิทิธิอิอกเสีียง 

และไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุมในวาระดัังกล่่าว เลขานุุการบริิษัทัจะบัันทึึก 

การประชุมุแบบสรุปุประเด็น็ที่่�สำคัญัพร้้อมมติขิองที่่�ประชุมุ โดยจะให้้ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับรองรายงานการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทครั้้�งถััดไป และในการประชุุมทุุกครั้้�ง เลขานุุการบริิษััท 

จะจััดเก็็บรายงานการประชุุมไว้้อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้้อ้้างอิิง 

และสามารถตรวจสอบได้้ 

5.	 การเชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วมประชุุม ในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ตลอดปีี 2566 บริิษัทัฯ ได้้เรีียนเชิญิผู้้�บริิหาร 

ระดับัสููง ได้้แก่่ ประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

และผู้้�อำนวยการฝ่ายบััญชีีและการเงิิน เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อตอบ 

ข้้อซักัถาม หรือืข้้อสงสัยัต่่างๆ ของคณะกรรมการบริิษัทัฯ ด้้วยทุกุครั้้�ง 

6.	 การเข้้าถึึงสารสนเทศ ด้้วยเหตุุที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มิิได้้มีี 

การประชุุมกัันทุุกเดืือน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำรายงานผล 

การดำเนินิงานเสนอให้้กรรมการบริิษัทัฯ ทุกุท่่านทราบเป็็นประจำทุุกเดือืน  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2550 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบันั เพื่่�อให้้ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ สามารถกำกัับ ควบคุุม และดูแูลการปฏิบัิัติงิาน 

ของฝ่่ายบริิหารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น กรรมการบริิษััทฯ 
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

1.	 นายชััย  โสภณพนิิช

	 ประธานกรรมการ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

2.	 นายกองเอก 

	 เปล่่งศัักดิ์์�  ประกาศเภสััช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

ยังัสามารถขอคำชี้้�แจงหรือืขอตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องที่่�พิจิารณา 

เพิ่่�มเติมิได้้จากประธานคณะผู้้�บริิหารและกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

หรือืเลขานุกุารบริิษัทั 

7.	 การประชุุมร่่วมกัันของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ในปีี 2549  

คณะกรรมการบริิษััทฯ อนุุมััติินโยบายสนัับสนุุนให้้กรรมการที่่�ไม่่ 

เป็็นผู้้�บริิหารสามารถประชุุมระหว่่างกัันเองได้้โดยมอบหมายให้้ 

เลขานุุการบริิษัทัเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก อย่่างไรก็ตาม ตลอด 

ปีี 2566 นอกจากการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา และคณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการประชุมุเพื่่�อปฏิิบััติภิารกิจตาม 

ที่่�ได้้รับัมอบหมายแล้้ว กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารยังมิิได้้มีีการประชุมุ 

ระหว่่างกัันเองแต่่อย่่างใด 

•	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อความถููกต้้องของการจัดทำ 

งบการเงิินของบริิษััทฯ โดยแสดงรายละเอีียดข้้อมููลทางการเงิิน 

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่� 

กฎหมายกำหนด โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ 

ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและผ่่านการสอบทาน 

จากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ 

ได้้จััดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงาน 

ทางการเงิินไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี  

(แบบ 56-1 One Report) ด้้วย 

•	 กระบวนการสรรหาและกำหนดค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร 

คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่� รัับผิิดชอบ 

ดููแลสััดส่่วน จำนวน และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ  

ให้้เหมาะสมกัับองค์์กร รวมถึึงพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ 

และผู้้�บริิหารให้้เหมาะสมและใกล้้เคีียงกัับบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น โดย 

ในปีี 2566 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา ได้้พิิจารณา 

ขอบเขตของบทบาท ความรัับผิิดชอบ ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจาก 

กรรมการแต่่ละท่่าน เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณา 

ให้ค้วามเห็็นชอบค่่าตอบแทนกรรมการก่อนนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมสามัญั 

ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิอีีกครั้้�งหนึ่่�ง รวมถึึงได้้ประเมิินผลงาน 

ผู้้�บริิหารสูงสุุดและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และนำเสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิค่่าตอบแทน

•	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การฝึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติงิานให้้มีีประสิทิธิภาพ 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่ง่เสริิมให้ก้รรมการและผู้้�บริิหารเข้า้รับัการอบรม 

ในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้าง 

ความรู้้�และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษัทัฯ ได้้สนับัสนุนให้้กรรมการเข้้าร่ว่มอบรมหลัักสูตูรสำหรัับกรรมการ 

ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซึ่่�งปััจจุุบััน 

มีีกรรมการบริิษัทัฯ เข้้ารัับการอบรมที่่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�กรรมการ 

ในหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) และ/หรืือ 

หลัักสูตูร Director Accreditation Program (DAP) รวมจำนวน 10 คน 

จากกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.91 นอกจากนี้้�  

เลขานุุการบริิษััทได้้แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารการสััมมนาและการอบรม 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกรรมการบริิษััทฯ เป็็นประจำ ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด 

การเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรสำหรัับกรรมการที่่�จััดโดย IOD ปรากฏอยู่่� 

ในหััวข้้อคณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ

ปีี 2566 กรรมการบริิษััทฯ ได้้เข้้ารัับการพััฒนาและฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ดัังนี้้�
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รายชื่่�อ/ตำแหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

3.	 นางสาวพจนีีย์์  ธนวรานิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 The Cambridge - Earth on Board - Board Director 

Programme for Directors

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

4.	 นาย ช.นัันท์์  เพ็็ชญไพศิิษฏ์์

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการตรวจสอบ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

5.	 นายสิิงห์์  ตัังทััตสวััสดิ์์�

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการกำหนด

	ค่ ่าตอบแทนและสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

6.	 นายสุุวรรณ  แทนสถิิต

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

7.	 หม่่อมราชวงศ์์ศุุภดิิศ  ดิิศกุุล

	 กรรมการอิิสระและ

	 กรรมการกำหนดค่่าตอบแทน 

และสรรหา

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

8.	 นางณิินทิิรา  โสภณพนิิช

	 กรรมการอิิสระและ

	 ประธานคณะกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

9.	 นายพนััส  ธีีรวณิิชย์์กุุล

 	 กรรมการอิิสระและกรรมการ 

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

10.	นายซููซููมุุ  ทะเทกามิิ

	 กรรมการอิิสระ

-	 การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

11.	ดร. อภิิสิิทธิ์์�  อนัันตนาถรััตน

	 ประธานคณะผู้้�บริิหารและ

	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

-	 Digital Insurance Conference APAC 2023 (DIC APAC)

-	 Southeast Asia Leaders Conference 2023

-	 19th SIRC 2023 Singapore Reinsurance Conference

-	 การสร้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

(E-Learning)

-	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

(E-Learning)

-	 การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (E-Learning)

-	 Digital Insurance China ณ ประเทศฮ่่องกง

-	 Aon London ณ ประเทศอัังกฤษ

-	 Singapore International Reinsurance 

Conference (SIRC) ณ ประเทศสิงิคโปร์์

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)

-	 บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำกัดั (มหาชน)
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•	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่  

จึึงจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่่ทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ทราบถึึง 

วิสิัยัทัศัน์แ์ผนกลยุุทธ์ ์บทบาท หน้า้ที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ  

ซึ่่�งได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทแนะนำแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ 

ในภาพรวมของบริิษัทัฯ โครงสร้า้งคณะกรรมการบริิษััทฯ การกำกับัดูแูล 

กิิจการของบริิษััทฯ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�นที่่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของกรรมการอย่่างมีีประสิทิธิภาพ โดยนำเสนอเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมอบให้้กัับกรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น แบบแสดงรายการ 

ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) นโยบาย 

การกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ นโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั  

และนโยบายการแจ้้งเบาะแส  

ปี ี2566 บริิษัทัฯ มีีกรรมการบริิษััทฯ เข้้าใหม่่จำนวน 1 ท่า่น คือื นายซูซููมูุ ุ

ทะเทกามิ ิตำแหน่ง่กรรมการอิสิระ ซึ่่�งเลขานุกุารบริิษััทได้จ้ัดัปฐมนิเิทศ 

กรรมการใหม่่ตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ เห็็นความสำคััญของการเสริิมสร้้าง 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีประสิิทธิผล จึึงจััดให้้มีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำปีีของคณะกรรมการ เพื่่�อนำผลการประเมิินไป 

พิิจารณาปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่อไป 

โดยการประเมิินผลคณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

(1)	 การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษััทฯ แบบทั้้�งคณะ 

เพื่่�อใช้ป้ระเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ

(2)	 การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการรายบุคุคล เพื่่�อใช้ ้

ประเมิินผลตนเองในการปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของการเป็็นกรรมการ 

บริิษััทฯ

(3)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อใช้้ 

ประเมินิผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ/ 

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื/คณะกรรมการกำหนด 

ค่่าตอบแทนและสรรหา

สำหรัับรายละเอีียดกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการบริิษัทัฯ แบบทั้้�งคณะ กระบวนการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 

ของคณะกรรมการรายบุุคคล และกระบวนการประเมิินผลการ 

ปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการชุดย่่อย สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิในรายงาน 

ความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2566 หััวข้้อ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือ  

www.bangkokinsurance.com 

1.2 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและเคารพต่่อสิิทธิิต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย  

ทั้้�งสิิทธิในการรับเงิินปัันผล การซื้้�อ ขาย โอน รัับโอนหลัักทรัพย์์ที่่�ตน 

ถืืออยู่่�อย่่างเป็็นอิิสระ การเสนอชื่่�อแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการ  

การกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนด 

ค่่าสอบบััญชีี การเสนอวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และการแสดง 

ความเห็็นในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเป็็นอิิสระ ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการ 

ดำเนิินงานของปีี 2566 ได้้ ดัังนี้้�

1)	 บริิษัทัฯ จัดัให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นภายใน 4 เดือืน นับัแต่่ 

วันัสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษัทัฯ โดยบริิษัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการประชุุม 

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 21 เมษายน 2566 เวลา 14.00 น.  

ณ ห้้อง 1105 ชั้้�น 11 อาคารกรุุงเทพประกัันภััย เลขที่่� 25  

ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร และบริิษัทัฯ  

มีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนต้้องเสนอวาระเป็็นกรณีีพิเศษ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่� 

กระทบหรืือเกี่่�ยวข้้องกับัผลประโยชน์์ของผู้้�ถือืหุ้้�น หรืือเกี่่�ยวข้้องกับั 

เงื่่�อนไข หรืือกฎเกณฑ์์ กฎหมายที่่�ใช้้บังัคับัที่่�ต้้องได้้รับัการอนุมุัตัิ ิ

จากผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเมื่่�อ 

วันัศุุกร์์ที่่� 6 ตุลุาคม 2566 เวลา 14.00 น. ผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  

(E-AGM) ตามพระราชกำหนดว่่าด้้วยการประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  

พ.ศ. 2563 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

2) 	 บริิษัทัฯ ได้้จัดัส่่งหนังัสือืเชิญิประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น โดยกำหนดวันั เวลา 

และสถานที่่� รายละเอีียดวาระการประชุุมพร้้อมความเห็็นของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละวาระและเอกสารประกอบต่่างๆ ให้้แก่่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้พิิจารณาล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 14 วััน ก่่อนการประชุุม  

เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีระยะเวลาเพีียงพอในการศึึกษาข้้อมูลูก่่อนตัดัสินิใจ 

ลงมติิในวาระต่่างๆ ได้้ และได้้เผยแพร่่ข่่าวหนัังสืือเชิิญประชุุม 

ผู้้�ถือืหุ้้�นผ่่านตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและผ่่านเว็็บไซต์ของ 

บริิษัทัฯ กรณีีที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุมุด้้วยตนเอง บริิษัทัฯ  

ได้้แนบหนัังสืือมอบฉัันทะส่่งไปพร้้อมหนัังสืือเชิิญประชุุมเพื่่�อ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิทิธิ ิโดยการมอบฉันัทะให้้บุคุคลใด 

บุคุคลหน่ึ่�งมาประชุุมแทน หรืือจะมอบฉันัทะให้้แก่่กรรมการอิสระ  

ผู้้�ดำรงตำแหน่่งในคณะกรรมการตรวจสอบตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสือื 

มอบฉัันทะของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนน 

แทนได้้ โดยบริิษัทัฯ ได้้แจ้้งให้้กรรมการอิสระท่่านนั้้�นทราบเรื่่�องที่่� 

บริิษัทัฯ เสนอให้้เป็็นผู้้�รับมอบฉันัทะจากผู้้�ถือืหุ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ 

กรรมการอิสระเข้้าประชุมุในวัันดังักล่่าวได้้

3)	 บริิษัทัฯ ได้้นำระบบบาร์์โค้้ดมาใช้้ในการลงทะเบีียนและนับัคะแนน 

เสีียง เพื่่�อความรวดเร็็วและแม่่นยำ รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการ 

ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ที่่�ใช้้ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น โดยได้้ 

เตรีียมบุุคลากรและสิ่่�งอำนวยความสะดวกไว้้อย่่างเพีียงพอ อาทิิ  

อากรแสตมป์์

4)	 ประธานกรรมการทำหน้้าที่่� เป็็นประธานในที่่�ประชุุม ซึ่่�งได้้ 

ดำเนิินการประชุุมตามลำดัับวาระและเรื่่�องที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม   

โดยไม่่มีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไข พร้้อมทั้้�งจััดสรรเวลาสำหรัับ 

การซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นในแต่่ละวาระอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ 

ก่่อนการลงมติิ  

5)	 ประธานกรรมการได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทดำเนินิการตาม 

วาระการประชุมุ โดยก่่อนเริ่่�มการประชุมุ เลขานุุการบริิษัทัได้้ชี้้�แจง 

วิธิีีปฏิบิัตัิใินการประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและการออกเสีียงลงคะแนน 
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ในแต่่ละวาระ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดัให้้มีีผู้้�สอบบัญัชีีอิสิระ เพื่่�อ 

เป็็นตัวัแทนผู้้�ถือืหุ้้�นในการเป็็นพยานผู้้�ตรวจสอบการนับัคะแนนเสีียง 

ในการประชุุม และระหว่่างการประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

ทุุกราย สามารถใช้้สิิทธิิเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนด้้วย 

การอภิปิราย ซักัถาม เสนอแนะ และแสดงความคิดิเห็น็ในที่่�ประชุุมได้้ 

ทุกุวาระ โดยประธานกรรมการ และผู้้�บริิหารจะให้้ความสำคััญกับั 

ทุุกคำถามและตอบข้้อซัักถามอย่่างชััดเจนและตรงประเด็็น  

รวมถึึงจััดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ลงคะแนนเสีียงอย่่างโปร่่งใสและให้้สิิทธิิ 

ออกเสีียงในเรื่่�องสำคัญัๆ ในแต่่ละวาระ

6)	 การประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ประจำปีี 2566 คณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เข้้าร่่วมประชุมุ จำนวน 10 ท่่าน คิดิเป็็นร้้อยละ 90.91 ของจำนวน 

กรรมการทั้้�งหมด โดยมีีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยต่่างๆ และคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อ 

ตอบข้้อซักัถามของผู้้�ถืือหุ้้�นในเรื่่�องที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

7)	 ภายหลังัการประชุมุ บริิษััทฯ ได้้บันัทึึกรายงานการประชุมุสามัญั 

ผู้้�ถือืหุ้้�น โดยบัันทึึกรายชื่่�อกรรมการ ผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วมประชุุมและ 

กรรมการที่่�ลาประชุุม บัันทึึกการชี้้�แจงวิิธีีปฏิิบััติิในการออกเสีียง 

ลงคะแนนในแต่่ละวาระ วิธิีีการแสดงผลคะแนนให้้ที่่�ประชุมุทราบก่่อน 

ดำเนินิการประชุมุ บันัทึึกผลของมติิและผลของการลงคะแนนเสีียง 

ในแต่่ละวาระว่่ามีีผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง 

บัันทึึกคำถามที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีการซักถามและ 

การชี้้�แจงของบริิษัทัฯ โดยสรุป เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถตรวจสอบ 

ได้้ตลอดเวลา และเผยแพร่่รายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

ดังักล่่าวไว้้บนเว็บ็ไซต์บริิษัทัฯ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้บันัทึึกภาพ 

การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่เทปบันัทึึกภาพการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

1.3	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของผู้้�ถืือหุ้้�น และพยายามสร้้างให้้เกิิด 

ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยเฉพาะกัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย ซึ่่�งสามารถสรุปผลการดำเนิินงานของปีี 2566 ได้้ ดังันี้้�

1)	 บริิษัทัฯ ได้้แจ้้งกำหนดการประชุมุพร้้อมระเบีียบวาระ และความเห็น็ 

ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

และเผยแพร่่หนังัสือืเชิญิประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นและเอกสารประกอบ 

การประชุมุ ทั้้�งฉบับัภาษาไทยและฉบับัภาษาอังักฤษ (สำหรับัผู้้�ถืือหุ้้�น 

ต่่างชาติิ) ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เป็็นการล่่วงหน้้ามากกว่่า  

30 วัันก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

2)	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยสามารถเสนอเพิ่่�มวาระ 

การประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้า้ดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการล่ว่งหน้า้ระหว่า่งวันัที่่� 1 ตุลุาคม 2565-วันัที่่� 31 ธันัวาคม  

2565 โดยบริิษัทัฯ ได้เ้ผยแพร่ร่ายละเอีียดหลัักเกณฑ์แ์ละแนวปฏิิบัตัิ ิ

ดังักล่่าวผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

และบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

3)	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษัทัได้้แจ้ง้ให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นทราบ 

กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ 

รวมทั้้�งสิทิธิการออกเสีียงลงคะแนนตามแต่ล่ะประเภทของหุ้้�น และ 

เพื่่�อเป็็นการรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ประธานในที่่�ประชุุม 

ได้้ดำเนิินการประชุุมตามระเบีียบวาระการประชุุมที่่�ได้้แจ้้งไว้้ 

ในหนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการ 

ประชุุม โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าแต่่อย่่างใด

4)	 บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าประชุุมด้้วยตนเอง  

สามารถใช้้สิทิธิออกเสีียง โดยสามารถมอบฉันัทะให้้กรรมการอิสระ 

ของบริิษัทัฯ หรืือบุคุคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุมุ และออกเสีียงลงคะแนน 

แทนตนได้้ โดยไม่่มีีการกำหนดเงื่่�อนไขซึ่่�งทำให้้ยากต่่อการมอบ 

ฉัันทะ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะที่่�สามารถ 

กำหนดทิิศทางในการลงคะแนนเสีียงได้้ (แบบ ข) 

5)	 ใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงในทุุกวาระการประชุุม โดยเฉพาะวาระ 

เลืือกตั้้�งกรรมการที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกตั้้�งได้้เป็็นรายบุุคคล  

และมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�นที่่�ตนมีีต่่อการเลืือกตั้้�ง 

กรรมการ 1 คน

1.4	สิ ิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และ 

กำหนดการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างชััดเจน เพราะเชื่่�อว่า่ 

แรงสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จะส่่งผลให้้ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 

ของบริิษััทฯ โดดเด่่น สามารถแข่่งขัันและสร้้างผลกำไรให้้กัับบริิษััทฯ   

ในระยะยาวได้้ โดยสามารถสรุุปแนวทางปฏิิบััติิแยกตามกลุ่่�มต่่างๆ 

ได้้ ดัังนี้้� 

•	ผู้้� ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในฐานะ 

เจ้้าของบริิษััทฯ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีบรรษััทภิบาล  

และแน่่วแน่่ในการสร้างกิจิการให้้มีีฐานะทางการเงิินที่่�มั่่�นคงอย่่าง 

ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยผลตอบแทน 

ที่่�ดีีและต่่อเนื่่�อง ดูแูลให้้มีีการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียม 

กัันและเป็็นธรรม โดยเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส  

ทัันต่่อเวลา และเชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงจััดให้้มีีช่องทางติิดต่่อกัับ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซึ่่�งรายละเอีียดข้้อมููลการติิดต่่อเผยแพร่่บน 

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

•	 พนักังาน บริิษัทัฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติ่อ่พนักังานทุกุระดับัอย่า่งเท่า่เทีียมกันั 

ในการทำงาน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และให้้ความเคารพ 

ต่่อสิิทธิมนุุษยชน รวมถึึงยึึดหลัักคุุณธรรมและความยุุติิธรรมใน 

การบริิหารงานทรัพยากรบุคคล โดยไม่่นำความแตกต่่างเรื่่�อง 

เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือสถานศึึกษามาเป็็นข้้อจำกััดโอกาส 

ของพนัักงาน ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

ทุกุระดับัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยพัฒันาทักัษะ ความรู้้� และความสามารถ 

ของพนัักงานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อสร้างความพึึงพอใจ 
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สููงสุุดแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งมอบโอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้า 

ในการทำงานให้้แก่่พนัักงานทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกััน และ 

ให้้ค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม  

สอดคล้้องกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และผลประเมิิน 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเรื่่�องสวััสดิการและความปลอดภััยของ 

พนักังาน โดยจััดให้ม้ีีสวัสัดิกิารและสิทิธิประโยชน์์ทั้้�งที่่�เป็็นพื้้�นฐาน 

และที่่�สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด อาทิิ วัันหยุุด วัันหยุุดพัักผ่่อน 

ประจำปีี กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�ประกัันชีีวิตและ 

สุุขภาพให้้กัับพนัักงานและ/หรืือครอบครัว การตรวจสุุขภาพ 

ประจำปีี การดำเนิินกิิจกรรม 5ส การดูแลรัักษาสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงานให้้มีีความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะอนามััย  

การส่งเสริิมกิจิกรรมให้้พนักังานผ่่อนคลาย โดยมีีการประชาสัมัพันัธ์์ 

สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ให้้กัับพนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ลู ูกค้้า บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ 

สููงสุุดแก่่ลููกค้้าด้้วยการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและ 

การบริิการที่่�เชื่่�อถือืได้ ้รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการให้้มีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้เงื่่�อนไขการปฏิิบััติ ิ

ที่่�เป็็นธรรมและรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

	 บริิษััทฯ ยัังได้้ใส่่ใจและคำนึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า โดย 

การนำระบบบริิหารคุุณภาพมาใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน   

พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอต่่อ 

การตััดสิินใจของลููกค้้า รวมถึึงการให้้บริิการและชดใช้้ค่่าสิินไหม 

ทดแทนที่่�เป็น็ธรรมและรวดเร็ว็ โดยบริิษััทฯ ยึึดหลัักความเป็น็ธรรม 

และจริิยธรรม รวมทั้้�งตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบที่่�พึึงมีีต่อ่ลูกูค้า้ 

ในเรื่่�องการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�อย่่างถููกต้้องเพีียงพอ  

พร้อ้มทั้้�งจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูความลับัของลูกูค้า้และข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ 

ลููกค้้า ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562   

รวมถึึงไม่่นำข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์โดยมิิชอบ สำหรัับ 

รายละเอีียดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิ 

ได้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

privacypolicy 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมช่่องทางบริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อ 

สอบถามข้อ้มูลูหรือืให้ข้้อ้เสนอแนะกับับริิษััทฯ โดยจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน 

ที่่�รัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าโดยเฉพาะ เพื่่�อ 

ประสานงานให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุง 

การทำงานให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำหรับัรายละเอีียดการติดิต่่อ 

ได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com  

•	คู่่� ค้้า บริิษััทฯ ถืือว่่าคู่่�ค้้านั้้�นเปรีียบเสมืือนเป็็นหุ้้�นส่่วนทางการค้้า  

บริิษัทัฯ จึึงปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้ด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์สุจุริิต โปร่่งใส เสมอภาค 

และเป็็นธรรม รวมถึึงปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้ 

อย่่างเคร่่งครััด มีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และ 

เท่่าเทีียมกััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าได้้แสดงความคิิดเห็็นและ 

ให้้ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการดำเนิินธุุรกิจร่่วมกััน นอกจากนี้้�  

บริษิัทัฯ ยังักำหนดกระบวนการคัดเลือืกคู่่�ค้้าและการประเมินิผลงาน 

ไว้้ในคู่่�มือการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน และเพื่่�อเป็็นการรักษาสิิทธิิ 

ของคู่่�ค้้า บริิษััทฯ จะไม่่นำข้้อมููลความลัับทางการค้้าของคู่่�ค้้าไป 

เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น 

	 หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำคััญในการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง  

เหมาะสม ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยดำเนิินการคััดเลืือก  

และประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า 

จะสามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตรงกัับความต้้องการของ 

บริิษััทฯ ทั้้�งการประเมิินผลศัักยภาพของคู่่�ค้้าปััจจุุบัันอย่่าง 

สม่่ำเสมอ ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึงได้้กำหนดหลัักเกณฑ์ก์ารคัดเลือืกคู่่�ค้า้ 

รายใหม่่และรายปัจัจุบุันั โดยนำปัจัจัยัทางด้า้นสัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม  

และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance:  

ESG) มาพิิจารณาควบคู่่�กัับปััจจััยดัังต่่อไปนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

ประโยชน์์ต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 -	คุ ุณสมบััติิของคู่่�ค้้า 

	 -	คุ ุณสมบััติิของสิินค้้า/บริิการ

	 -	คุ ุณภาพสิินค้้าและบริิการ 

	 -	ร าคาหรืือค่่าบริิการ

	 -	ร ะยะเวลาดำเนิินการหรืือระยะการส่่งมอบงาน

	 -	 องค์์กรที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และ 

	ด้ ้านธรรมาภิิบาล (ESG)

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 

ของคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ใช้เ้ป็น็แนวปฏิบิัตัิิ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมตามหลััก 

จริิยธรรมทางธุุรกิจ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน  

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และ 

การดำเนิินธุรุกิจิโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้าไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bangkok 

insurance.com/company/sustainability และเพื่่�อเป็็นการ 

ผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าสอบทานการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจ 

ของคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า  

จำนวน 710 ราย โดยแบ่่งเป็็น 4 หมวด ได้้แก่่ 1) ด้้านจริิยธรรม 

ทางธุรุกิจ 2) ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและแรงงาน 3) ด้า้นความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามัยั 4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยผลประเมินิจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า รายละเอีียด ดัังนี้้�
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•	คู่่� แข่่ง บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี 

มารยาททางธุุรกิิจ ข้้อกำหนดของกฎหมายอย่่างเป็็นธรรม  

ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการ 

ที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม รวมทั้้�งไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่ง  

เพีียงเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแข่่งขััน 

ทางด้า้นคุณุภาพและประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริิการ เพื่่�อประโยชน์ ์

สููงสุุดของลููกค้้า และเพื่่�อเป็็นการรักษาภาพลัักษณ์ของธุุรกิจ 

ประกัันภััยโดยรวม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทฟ้้องร้้อง 

กัับคู่่�แข่่งเกิิดขึ้้�น

•	 เจ้้าหนี้้� บริิษัทัฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบัตัิติ่อ่เจ้า้หนี้้�ทุกุรายอย่า่งเสมอภาค 

และเป็็นธรรม มีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใส โดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของความซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตาม 

เงื่่�อนไขข้้อกำหนดของสััญญาและพัันธะทางการเงิินที่่�ได้้ตกลงกััน 

ไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะเรื่่�องเงื่่�อนไขค้้ำประกััน การบริิหาร 

เงิินทุุนและการชำระหนี้้� ตลอดจนบริิหารจัดการเงิินทุุนให้้มีี 

โครงสร้างที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะการเงิินและ 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััทฯ กรณีีที่่�ไม่่สามารถ 

ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกันัไว้ไ้ด้ ้หรือืมีีเหตุทุำให้ผิ้ิดนัดัชำระหนี้้� 

บริิษัทัฯ จะรีีบแจ้ง้ให้เ้จ้้าหนี้้�ทราบล่ว่งหน้า้โดยไม่ป่กปิดิข้อ้เท็จ็จริิง 

เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและ 

เป็็นธรรม 

•	สั งัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิดิชอบต่่อ 

สัังคม ชุุมชน และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีนโยบายให้้การ 

สนัับสนุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชน การสนับสนุน 

ผู้้�พิการตามกฎหมายส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 

ในรููปแบบสััญญาจ้้างเหมาบริิการให้้ปฏิิบััติิงานในองค์์กร 

สาธารณประโยชน์์ที่่�ภููมิิลำเนาของตนเอง การส่่งเสริิมและให้ ้

ความช่่วยเหลืือแก่ท่้อ้งถิ่่�นร่ว่มกับัหน่ว่ยงานต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  

โดยกิจิกรรมต่า่งๆ ผู้้�บริิหารและพนักังานได้ม้ีีส่ว่นร่่วมและตระหนักั 

ถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิตนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่าง 

1.	ด้ ้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Business Ethics)
2.	ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labor)
3.	ด้ ้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (Safety and Occupational Health)
4.	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

แท้จ้ริิง รายละเอีียดกิจิกรรม เช่น่ สนับัสนุนุกิจิกรรมพระราชสำนักั  

สนับสนุนด้า้นสาธารณสุขุ สนับสนุนุด้า้นการศึึกษา สนับสนุนด้า้น 

การพััฒนาสัังคมและอาชีีพ สนัับสนุุนด้้านพุุทธศาสนา สนัับสนุุน 

ด้า้นสาธารณภัยั สนับัสนุนด้้านอนุุรักัษ์์โบราณสถานและโบราณวััตถุุ 

สนัับสนุุนด้้านการกุุศลต่่างๆ และสนัับสนุุนพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ภาครัฐ บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิจภายใต้้ข้้อกำหนดของกฎหมาย 

และกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่งครัด ให้้ความร่่วมมืือและ 

สร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับหน่่วยงานภาครัฐั และหน่่วยงานกำกับัดูแูล 

บริิษััทฯ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ  

รวมถึึงเอกสารที่่�ได้้รัับการร้้องขอ เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส 

ตลอดจนสร้้างความมั่่�นใจและความเชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน 

•	 การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมนุุษยชน บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติ ิ

ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจาก 

ความแตกต่่างทางกายภาพ เชื้้�อชาติิ สัญัชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สีีผิว  

การศึึกษา สถานะทางสัังคม ความเห็็นทางการเมืือง หรืือเรื่่�อง 

อื่่�นใด รวมถึึงเสริิมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อ 

สามารถนำหลัักสิิทธิมนุุษยชนไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่่างเหมาะสม 

•	ทรั พัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์� บริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมให้้พนักังานของ 

บริิษััทฯ ริิเริ่่�มสร้างผลงานใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ ทั้้�งด้้านการพัฒนา 

คู่่�มืือการทำงาน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนโปรแกรม 

คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งนอกจากเพื่่�อประโยชน์์ด้้านธุุรกิจแล้้วยัังเป็็น 

การพัฒันาศักัยภาพของพนักังานอีีกทางหนึ่่�งด้้วย อย่่างไรก็ต็าม ผลงาน 

ใดๆ ที่่�พนัักงานสร้างขึ้้�นในระหว่่างการเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ  

โดยบริิษัทัฯ เป็น็ผู้้�มอบหมายหรือืใช้ข้้อ้มูลูของบริิษัทัฯ หรือืเป็น็งาน 

ที่่�เรีียนรู้้�จากบริิษััทฯ งานดัังกล่่าวให้้ถืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของบริิษััทฯ  

แต่่เพีียงผู้้�เดีียว และห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว รวมถึึงข้้อมููล 

ความลัับทางธุุรกิิจและข้้อมููลลัับอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ โดยไม่่ได้้รัับ 

อนุญุาตจากบริษิัทัฯ นอกจากนั้้�น บริษิัทัฯ ยังักำหนดนโยบายและ 

ระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการกระทำผิิดกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ 

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 

สื่่�อสารให้ท้ราบทั่่�วทั้้�งบริิษัทัฯ โดยมีีกระบวนการควบคุมุการปฏิิบัติัิ 

ตามระเบีียบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการ 

คอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้า  

ถือืปฏิบิัตัิโิดยเคร่ง่ครัดั โดยห้า้มการเรีียกร้อ้ง ดำเนินิการ ให้ ้หรือื 

ยอมรับัการคอร์์รัปัชัันในทุกุรูปูแบบ ห้า้มการใช้อ้ำนาจหน้้าที่่�ไม่ว่่า่ 

โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น  

ห้า้มการเสนอผลประโยชน์เ์พื่่�อจูงูใจแก่บุ่คุคลอื่่�นใดอันัไม่ช่อบด้ว้ย 
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กฎหมาย ห้้ามรัับหรืือให้้ของขวััญ หรืือเลี้้�ยงรัับรองอื่่�นใดเกิินกว่่า 

ความจำเป็็น ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด ไม่่ว่่าทาง 

ตรงหรืือทางอ้้อมให้้แก่่พรรคการเมืือง ห้้ามบริิจาคเงิินหรืือให้้เงิิน 

สนับัสนุนุใดๆ แก่บุ่คุคลอื่่�น หรือืหน่ว่ยงานอื่่�น เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางใน 

การจ่า่ยสินิบน ห้า้มจ่า่ยเงินิค่า่อำนวยความสะดวกในรูปูแบบใดๆ  

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั และการว่าจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั/ 

พนัักงานรััฐ เพื่่�อแต่่งตั้้�งเข้้ามาดำรงตำแหน่่งกรรมการ ที่่�ปรึึกษา  

และผู้้�บริิหาร สำหรับัรายละเอีียดนโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันัได้้ 

เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/anti-corruption

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีสำนัักตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 

และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 

คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขที่่� 

เหมาะสม และคณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมายให้ค้ณะกรรมการ 

ตรวจสอบทำหน้้าที่่�ติิดตามดููแลให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน 

ที่่�ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างเพีียงพอและรายงาน 

ผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ

•	 การสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน บริิษัทัฯ ได้จ้ัดั 

ให้้มีีช่องทางอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

สามารถติดิต่อ่ หรือืร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหาย 

ต่่อบริิษััทฯ การกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ  

จรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัมายังัคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ ได้้ โดยผ่่านคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุุการบริิษััท  

สำนัักตรวจสอบ และศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ โดยการร้องเรีียน 

โดยตรง ด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือส่่งเป็็น 

จดหมายผ่า่นทางอีีเมลหรือืเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทฯ สำหรับัรายละเอีียด 

วิิธีีการร้องเรีียนสามารถศึึกษาได้้จากนโยบายการแจ้้งเบาะแสที่่� 

เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.bangkokinsurance.com/ 

company/anti-corruption

1.5	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศ  

เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย จึึงกำหนดนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศสำคััญที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทาง 

การเงิินตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

หน่่วยงานอื่่�นของรััฐอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส โดย 

การแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน ช่่องทางของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  

และแบบแสดงรายการข้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One  

Report) รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่าน 

เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ โดยมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่าง 

สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย  

อย่่างเท่่าเทีียมกัันและน่่าเชื่่�อถืือ โดยดำเนิินการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินแก่่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา 

2.	จั ัดทำรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน 

ทางการเงิิน 

3.	จั ัดทำรายงานนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจ  

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้โดยสรุป และ 

ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว

4.	 เปิิดเผยค่่าสอบบััญชีีและค่่าบริิการอื่่�นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีให้้บริิการ

5.	 เปิิดเผยบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ และ 

คณะกรรมการชุดย่อ่ย จำนวนครั้้�งของการประชุมุและจำนวนครั้้�ง 

ที่่�กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมา

6.	 การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ด้้านวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องของ 

คณะกรรมการบริิษััทฯ

7.	 การพบปะนัักวิิเคราะห์์ และ/หรืือ นัักลงทุุนสถาบััน

8.	 การเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และการปรัับปรุุงข้้อมููล 

ให้้เป็็นปััจจุุบััน ประกอบด้้วยข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	วิ ิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ

	 (2)	ลั ักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 (3)	ร ายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะผู้้�บริิหาร

	 (4)	 งบการเงิินและรายงานเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผล 

	 การดำเนิินงานทั้้�งฉบัับปััจจุุบัันและปีีก่่อนหน้้า

	 (5)	 แบบ 56-1 One Report ที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

	 (6)	ร ายงานความยั่่�งยืืนที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้

	 (7)	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และสััดส่่วน 

	 การถืือหุ้้�น

	 (8)	 โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััทฯ

	 (9)	 หนัังสืือเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุม 

	ส ามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

	 (10)	ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ 

	 (11)	นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

	 (12)	จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 (13)	นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

	 (14)	นโยบายการแจ้้งเบาะแส

	 (15)	นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนและนโยบาย 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

	 (16)	โครงสร้้างองค์์กร

	 (17)	ข้อ้มูลูติดิต่อ่หน่ว่ยงาน หรือืบุคุคลที่่�รับัผิดิชอบงานนักัลงทุนุ 

	สั ัมพัันธ์์ 

บริิษัทัฯ ตระหนัักดีีว่าข้อ้มูลูของบริษิัทัฯ ทั้้�งที่่�เก่ี่�ยวกับัการเงิินและที่่�มิิใช่ ่

การเงินิล้้วนมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุนุทั่่�วไป ดังันี้้� เพื่่�อ 

ให้้การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และโปร่่งใส  

บริิษัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีนักลงทุุนสัมัพันัธ์์ เพื่่�อรับัผิดิชอบในการสื่่�อสารข้อมูลู 
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ของบริิษััทฯ กัับนัักลงทุุนและบุุคคลภายนอก ให้้เป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อย  

เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  

เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืือ 

ทางอีีเมล IR@bangkokinsurance.com

ปี ี2566 บริิษัทัฯ ได้ม้ีีการพบปะนักัวิเิคราะห์ ์และ/หรือื นักัลงทุนุสถาบันั  

จำนวน 3 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลทิิศทางการดำเนิินงาน ผลประกอบการ  

และการปรัับโครงสร้้างของบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดมีีดัังนี้้�

วัันที่่� รายชื่่�อนัักวิิเคราะห์์/นัักลงทุุนสถาบััน

21 กัันยายน 2566 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย 

จำกััด (มหาชน)

27 กัันยายน 2566 1.	 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

2.	 Aioi Nissay Dowa Insurance 

3. 	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  

	 เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน) 

29 กัันยายน 2566 บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดแถลงข่่าวต่่อสื่่�อมวลชน และ/หรืือ จััดทำ 

จดหมายข่่าวผลประกอบการของบริิษัทัฯ ประจำทุุกไตรมาส โดยรายละเอีียด 

สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� www.bangkokinsurance.com/company/ 

news

1.6	 การดำรงตำแหน่ง่กรรมการที่่�บริษิัทัอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริหิาร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของประสบการณ์์ที่่�ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

ได้้รัับจากการเป็็นกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีี 

การกำหนดนโยบายการไปดำรงตำแหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น 

ของประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยบริิษััทฯ จะต้้องรายงานการไปดำรง 

ตำแหน่่งกรรมการในบริิษัทัจดทะเบีียนอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหารให้ ้

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบทุุกครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการป้องกััน 

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยรายละเอีียดการดำรงตำแหน่่ง 

กรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของประธานคณะผู้้�บริิหารสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิม 

ได้้ที่่�หััวข้้อ คณะกรรมการและประวััติิคณะกรรมการ

2.	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้างค่่านิิยมเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรม  

เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�การงาน  

ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคม รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 

พฤติิกรรมใดๆ ที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อการขััดจริิยธรรม และอาจเป็็นเหตุุให้ ้

เป็็นการขััดต่่อกฎหมาย 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำเนิินการด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	ท บทวนจรรยาบรรณธุรุกิจและนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทัฯ พิจิารณา 

อนุมุัตัิ ิเพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับัยึึดถืือปฏิิบัติัิ 

อย่่างเคร่่งครััด

2.	สื่่ �อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุกุระดับัรับัทราบ เพื่่�อเป็น็แนวปฏิบิัตัิใินการทำงาน โดยกรรมการ 

รัับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ใน 

อิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ โดยคิิดเป็็นผลสำเร็็จของการสื่่�อสาร 

จรรยาบรรณธุุรกิิจครบร้้อยละ 100

3.	จั ัดอบรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจให้้กัับพนัักงานและ 

ผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�

	 3.1	 หลัักสููตรจรรยาบรรณธุุรกิจ (Code of Conduct สำหรัับ 

		  พนักังาน) (ผ่่านระบบ E-Learning) เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนััก 

		  และเข้้าใจถึึงหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ จริิยธรรม และ 

		ข้  ้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงใช้้จรรยาบรรณ 

		  เป็็นบรรทัดฐานในการที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดความถููกต้้อง 

		  และเหมาะสมต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า สัังคม ผู้้�บังคัับบััญชา และ 

		  เพื่่�อนร่่วมงาน มีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 222 คน

	 3.2	 หลัักสููตร Ethical Leadership (Code of Conduct  

		ส  ำหรัับผู้้�บริิหาร) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารตระหนัักและเข้้าใจถึึงหลััก 

		  จรรยาบรรณทางธุุรกิจ จริิยธรรม และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี 

		  ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงตระหนัักถึึงบทบาทในการเป็น็ผู้้�นำ  

		  และสามารถใช้้จรรยาบรรณเป็็นบรรทัดฐานในการที่่�จะ 

		  ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้เ้กิดิความถูกูต้อ้งและเหมาะสมต่อ่ลููกค้า้ คู่่�ค้า้  

		สั  งคม ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน มีีผู้้�เข้้าอบรม 

		  จำนวน 42 คน

4.	จั ัดให้้สำนัักตรวจสอบสอบทานการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ 

ของผู้้�บริิหารและพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งปีี 2566 สำนักัตรวจสอบ 

พบพนัักงานกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ จำนวน 1 เรื่่�อง 

โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 

เพื่่�อพิิจารณาความผิิด และกำหนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ  

3.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริิษััทฯ กำกัับดููแลเรื่่�องการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนด 

นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และแนวปฏิิบััติิไว้้ในนโยบาย 

การกำกัับดูแูลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และ 

การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันักับัตนเอง บุคุคล หรืือนิิติบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

ปี ี2566 บริิษัทัฯ ดำเนินิการเรื่่�องการป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

โดยมีีข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	สื่่ �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้องกัันความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์ใ์ห้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกุระดับั เพื่่�อ 

ยึึดถืือปฏิบัิัติิ โดยกรรมการรับทราบผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ 

บริิษััทฯ สำหรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรับัทราบผ่่านอีีเมล  

และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ
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2.	 นำเสนอข้้อมููลรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือ 

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการบริิษัทัฯ  

มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายการที่่�มีี 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อ 

พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ พิจิารณา 

อนุุมััติิ และเปิิดเผยข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/ 

รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report) และปีี 2566 บริิษััทฯ 

ไม่่พบการกระทำที่่�ละเมิิดต่่อนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

3.	จั ดัทำสื่่�อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการป้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์  

เรื่่�อง การบริิหารความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 

ธุุรกรรมที่่�มีีนัยสำคััญที่่�อาจเข้้าข่่ายก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้ ้

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่านอีีเมล  

แยกเป็็นกรรมการ จำนวน 11 ท่่าน ผู้้�บริิหาร จำนวน 13 ท่่าน  

และพนักังาน จำนวน 1,640 ท่า่น ซึ่่�งทุุกท่า่นได้ศ้ึึกษาข้อ้มูลูความรู้้� 

และลงนามรับัทราบครบถ้ว้นแล้ว้ คิดิเป็น็ผลสำเร็จ็ของการเผยแพร่ ่

ความรู้้�ร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายการรายงานการมีี 

ส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร โดยกรรมการและผู้้�บริิหารต้้อง 

เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่อเลขานุุการ 

บริิษััททราบภายใน 7 วัันนัับแต่่วัันที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลที่่�ได้้ 

เคยรายงาน เพื่่�อเลขานุุการบริิษััทจะได้้สรุปรายงานต่่อที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบในไตรมาสที่่� 1 ของทุุกปีี

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์
คณะกรรมการบริิษัทัฯ กำกับัดูแูลเรื่่�องการใช้ข้้อ้มูลูภายในให้เ้ป็น็ไปตาม 

หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้กำหนดนโยบายการใช้ข้้้อมููลภายใน 

และแนวปฏิิบัตัิไิว้้ในนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการและจรรยาบรรณธุุรกิจ  

โดยห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ 

รัับทราบข้้อมููลอัันเป็็นสาระสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรัพย์์   

ทำการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วง 1 เดืือนก่่อนที่่�งบการเงิิน 

จะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และจนกว่่าจะพ้้น 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่วัันที่่�เปิิด 

ข้อ้มููล รวมถึึงกำหนดสิทิธิการเข้า้ถึึงข้อ้มููลในระบบงานต่า่งๆ ให้้เฉพาะ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงเท่่านั้้�น 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ดำเนิินการเรื่่�องการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยมีี 

ข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	สื่่ �อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในให้้ 

กัับคณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบเพื่่�อถืือปฏิิบััติิในวัันประชุุม 

คณะกรรมการ สำหรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ 

เพื่่�อถืือปฏิิบััติิผ่่านอีีเมล และเผยแพร่่ไว้้ในอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ

2.	สื่่ �อสารเรื่่�องการปฏิิบััติิตามนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในให้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบถึึงกำหนด 

ช่ว่งเวลาห้า้มซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ฯ์ ของบริิษััทฯ เป็น็การล่ว่งหน้า้ และ 

ปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่พบว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งมีีการใช้ข้้อ้มูลูภายในเพื่่�อซื้้�อขายหลักัทรัพย์ใ์นช่ว่งเวลา 

ที่่�บริิษััทฯ กำหนดห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ฯ

3.	จั ัดทำสื่่�อความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน เรื่่�อง 

แนวทางการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�มีีผลกระทบต่อ่ราคาหลักัทรัพย์ ์เพื่่�อให้้ 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีนัยสำคััญต่่อ 

การตัดสิินใจของผู้้�ลงทุุน และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีี 

ประสิทิธิภาพ โดยเผยแพร่ค่วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้ข้้อ้มูลูภายในของ 

องค์์กรให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่าน 

อีีเมล แยกเป็น็กรรมการ จำนวน 11 ท่า่น ผู้้�บริิหาร จำนวน 13 ท่า่น 

และพนักังาน จำนวน 1,640 ท่า่น ซึ่่�งทุกุท่า่นได้ศ้ึึกษาข้อ้มูลูความรู้้� 

และลงนามรับัทราบครบถ้ว้นแล้ว้ คิดิเป็น็ผลสำเร็จ็ของการเผยแพร่ ่

ความรู้้�ร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการรายงานการเปลี่่�ยนแปลง 

การถืือหลัักทรัพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของกรรมการ และ 

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงจััดทำระเบีียบปฏิิบััติิในการรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ 

และการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 มาตรา 59 เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ซึ่่�งกำหนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารที่่�ประสงค์์จะซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 

ของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์และ 

สัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้ต่อ่สำนักังาน ก.ล.ต. ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย 

กำหนด และจััดส่่งสำเนารายงานฯ นี้้�ให้้เลขานุุการบริิษััททราบทุุกครั้้�ง  

เพื่่�อเลขานุุการบริิษัทัจะได้้สรุปรายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัฯ 

เพื่่�อทราบทุุกไตรมาส

ปี ี2566 กรรมการและผู้้�บริิหารได้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายและระเบีียบ 

ปฏิิบััติิการรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  

ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

5.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง และเป็็นธรรม 

สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมุ่่�งปลููกฝัังแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำหนดโครงสร้้างองค์์กร  

บทบาท และความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลที่่�มีีระบบการควบคุุม 

ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกััน 

การดำเนิินงานอัันก่่อให้้เกิิดการทุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญในเรื่่�องการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน จึึงได้้แสดง 

เจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน 

การต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Anti-Corruption: CAC) 

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2558 เมื่่�อวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์  

2558 มีีมติิให้้บริิษััทฯ ขอการรับรองเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติ ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจริิต โดยบริิษััทฯ ได้้รัับ 

การรับรองเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้าน 

การทุุจริิต ดัังนี้้�
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แนวทางการดำเนิินการด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

1.	 บริิษัทัฯ ประกาศนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รัปัชััน (Anti-corruption 

Policy) พร้้อมทั้้�งดำเนิินการปรัับปรุุงมาตรการต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงตามข้อ้กำหนดทางกฎหมายและ 

บริิบทในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ดีีให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร 

รัับทราบและนำไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยห้้ามการเรีียกร้้อง  

ดำเนินิการให้้หรือืยอมรับัการคอร์ร์ัปัชันัในทุุกรูปูแบบ ห้้ามการใช้ ้

อำนาจหน้้าที่่�ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแสวงหาผลประโยชน์์ 

แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ห้้ามการเสนอผลประโยชน์์เพื่่�อจููงใจแก่่บุุคคล 

อื่่�นใดอันัไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ห้้ามรัับหรือืให้้ของขวัญั หรือืเลี้้�ยงรับัรอง 

อื่่�นใดเกิินกว่่าความจำเป็็น ห้้ามสนัับสนุุนเงิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด 

ไม่ว่่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้มให้แ้ก่่พรรคการเมือืง กลุ่่�มทางการเมือืง  

และห้้ามบริิจาคเงิินหรืือให้้เงิินสนัับสนุุนใดๆ แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือ 

หน่่วยงานอื่่�น เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการจ่่ายสิินบน 

	 บริิษััทฯ กำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลให้้มีี 

การปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายฯ และต้้องมีีการทบทวนนโยบายฯ  

เป็น็ประจำทุกุปี ีทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่ป่ี ี2565 บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัส่ง่หนังัสือืเชิิญชวน 

ให้้ลูกูค้้าและคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครือืข่่ายโครงการแนวร่่วมปฏิบิัติัิ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)

2.	 บริิษัทัฯ มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) เพื่่�อให้ ้

พนัักงาน คู่่�ค้า้ หรือืบุคุคลภายนอกที่่�พบเห็น็การกระทำผิดิกฎหมาย  

หรือืจริยิธรรมธุรุกิจิ หรือืการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษัทัฯ  

สามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่างๆ โดยจะส่่งตรงมาที่่�หััวหน้้า 

หน่ว่ยงานตรวจสอบซึ่่�งรับัผิิดชอบในการตรวจสอบเพื่่�อพิิสููจน์์ทราบ 

ข้อ้เท็็จจริิง การร้อ้งเรีียนบริิษัทัฯ จะถืือว่า่เป็น็ความลับัที่่�สุดุ เพื่่�อเป็น็ 

การคุ้้�มครองสิทิธิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้อ้มููลที่่�กระทำโดยเจตนา 

สุุจริิต บริิษััทฯ จะปกปิิด ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถ 

ระบุตุัวัผู้้�ร้องเรีียนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมูลูได้้ และเก็บ็รัักษาข้้อมูลูของผู้้�ร้องเรีียน 

และผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยจำกััดเฉพาะผู้้�รับผิิดชอบใน 

การดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููล 

ดังักล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รับัข้อ้มููลจากการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน และเอกสาร 

หลักัฐานของผู้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ให้ข้้อ้มูลูไว้เ้ป็น็ความลับั ห้า้มเปิดิเผย 

ข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผย 

ตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

3.	 บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะ 

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 

ระบบงานสำคััญต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจาก 

การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� 

ระบุเุหตุุการณ์ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจากการทุจริิตและคอร์์รัปัชันัที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ ประเมิินระดัับความเสี่่�ยง กำหนด 

มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้จ้ัดัการกับัความเสี่่�ยงที่่�ประเมินิได้ ้โดย 

กำหนดให้้ส่ว่นบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรรับผิดิชอบในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแผนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง และนำเสนอผลการปฏิิบััติิต่่อคณะผู้้�บริิหารและ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

จะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ตามลำดัับ 

4.	 บริิษััทฯ จัดัให้้มีีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัิัติิตามนโยบายต่่อต้้าน 

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน ประเมิินระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งให้้ 

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขและมาตรการป้้องกัันเพื่่�อ 

ไม่่ให้้เกิดิซ้้ำอีีก โดยกำหนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 

และประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการตรวจสอบ 

ประจำปีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึง 

การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุจริิตคอร์์รััปชััน และ 

รายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมให้ค้วามรู้้�แก่พ่นัักงานทุกุคนเกี่่�ยวกับั 

นโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั รวมทั้้�ง 

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี เช่่น นโยบาย 

การกำกับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ นโยบายการแจ้้งเบาะแส 

จริิยธรรม และข้้อพึึงปฏิบิัติัิที่่�ดีีในการปฏิบัิัติิงาน เป็็นต้้น  

6.	 บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและนโยบาย 

การแจ้ง้เบาะแสให้กั้ับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อต่า่งๆ เช่น่  

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  

และวารสารของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้า้ทุุกคน 

รัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน 

การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการทุุจริิต
บริิษัทัฯ สนับัสนุนให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องแจ้้งเบาะแส   

หรืือร้้องเรีียนข้้อมููลการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือไม่่สอดคล้้องกัับ 

แนวปฏิิบััติิและจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่าน 

หลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

ไปรษณีีย์์ 

คณะกรรมการตรวจสอบ/เลขานุุการบริิษััท/สำนัักตรวจสอบ/ 

ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 25 ถนนสาทรใต้้  

แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

โทรศััพท์์: 0 2285 7772

อีีเมล: anti-corruption@bangkokinsurance.com

เว็็บไซต์์: www.bangkokinsurance.com

รายละเอีียดใบรัับรอง
วัันที่่�ได้้รัับ
การรัับรอง

วัันที่่�สิ้้�นสุุด
การรัับรอง

ครั้้�งแรก 16 ตุุลาคม 2558 16 ตุุลาคม 2561

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 1 21 สิิงหาคม 2561 21 สิิงหาคม 2564

ต่่ออายุุครั้้�งที่่� 2 30 กัันยายน 2564 30 กัันยายน 2567
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ลููกค้้า/คู่่�ค้้า/
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

Yes

Yes

คณะกรรมการตรวจสอบ/
เลขานุุการบริิษััท/
สำนัักตรวจสอบ/

ศููนย์์ควบคุุมคุณภาพ

ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ สำนัักตรวจสอบ

No

No

ร้องเรียน
รับเรื่อง

ร้องเรียน

รับทราบ

ผลการแก้ไข

แจ้งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องแก้ไข

ตามระเบียบ

วิธีปฏิบัติงาน  

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

ตรวจสอบ

หาข้อเท็จจริง

เรื่องทุจริต

คอร์รัปชัน

กระทบชื่อเสียง/

ภาพลักษณ์/ฐานะการเงิน/

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการแก้ไข

และกำ�หนดมาตรการ

ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

นำ�เสนอกรรมการ

ผู้อำ�นวยการใหญ่

พิจารณาสั่งการ

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

ดำ�เนินการ

ตามระเบียบการ

พิจารณาความผิด

พร้อมทั้งกำ�หนด

มาตรการป้องกัน

เพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ�

กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

ข้้อมููลการร้้องเรีียนในปีี 2566
บริิษััทฯ ได้้มีีการรายงานไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนหััวข้้อ จรรยาบรรณและการต่่อต้้านการทุุจริิต

ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายรัักษาความลัับโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�รายงาน รวมถึึงมีีกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการกำหนด 

หน่่วยงานที่่�มีีความชำนาญในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการพิจารณาโทษทางวิินััยและรายงาน 

ผลการพิิจารณาเพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบรัับทราบทุุกไตรมาส 

เสนอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/

คณะกรรมการบริษัทฯ

พิจารณาสั่งการ

ทุจริต

ภายในบริษัทฯ

ผิดกฎหมาย/

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ
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1.	 ระบบการควบคุุมภายใน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร 

มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการจัดให้้มีีและรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบ 

การควบคุมุภายในและการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนินิงาน 

ของบริิษััทฯ สามารถบรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

โดยมีีการประกาศเรื่่�องดัังกล่่าวในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และ 

ได้้มีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�สอบทานและ 

ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบ 

ภายใน และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้ม้ีีความเหมาะสม 

และมีีประสิิทธิิผล

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 5/2566 เมื่่�อวัันที่่�  

10 พฤศจิิกายน 2566 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบร่่วมประชุุมด้้วย  

ได้ท้ำการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ตามแบบ 

ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำนัักงาน 

คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ซึ่่�งครอบคลุม 

ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)
1.	 องค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (Integrity)  

และจริิยธรรม

2.	ค ณะกรรมการบริิษัทัฯ มีีความเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริิหารและทำหน้้าที่่� 

ในการกำกัับดููแล (Oversight) และพััฒนาการดำเนิินการด้าน 

การควบคุุมภายใน

3.	ฝ่ ายบริิหารได้้จัดัให้้มีีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจ 

ในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุ ุ

วัตัถุปุระสงค์์ภายใต้้การกำกับัดูแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ

4.	 องค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจูงใจ พัฒันา และรัักษาบุุคลากร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

5.	 องค์์กรกำหนดให้้บุุคลากรมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบใน 

การควบคุุมภายในเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
6.	 องค์์กรกำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถ 

ระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุวุัตัถุุประสงค์์ 

ขององค์์กร

7.	 องค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจจะกระทบต่่อ 

การบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ไว้้อย่่างครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งองค์์กร

8.	 องค์์กรได้้พิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิต ในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงที่่�จะบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

9.	 องค์์กรสามารถระบุุและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบ 

ต่่อระบบการควบคุมุภายใน

มาตรการควบคุุม (Control Activities)

10.	องค์์กรมีีมาตรการควบคุมุที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวััตถุปุระสงค์์

ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

11.	องค์์กรเลือืกและพัฒันากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุการบรรลุวัุัตถุุประสงค์์

12.	องค์์กรจัดให้้มีีกิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำหนด 

สิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้นโยบายที่่�กำหนดไว้้นั้้�น 

นำไปสู่่�การปฏิบัิัติิได้้

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล 
(Information and Communication)

13.	องค์์กรมีีข้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและมีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 

การควบคุมุภายในสามารถดำเนิินไปได้้ตามที่่�กำหนดไว้้

14.	องค์์กรสื่่�อสารข้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และ 

ความรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุภายในสามารถดำเนินิไปได้้ตามที่่�วางไว้้

15.	องค์์กรได้้สื่่�อสารกับหน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�อาจมีี 

ผลกระทบต่่อการควบคุมุภายใน

ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	องค์์กรติดิตามและประเมินิผลการควบคุมุภายในเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

การควบคุมุภายในยัังดำเนิินไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสม

17.	องค์์กรประเมินิและสื่่�อสารข้อบกพร่่องของการควบคุุมภายในอย่่าง 

ทัันเวลาต่่อบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงและ 

คณะกรรมการตามความเหมาะสม

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ประเมิินการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ  

แล้้วมีีความเห็น็เป็น็เอกฉันัท์์ว่า่ บริิษัทัฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ไม่่มีีข้้อบกพร่่อง 

ในระบบการควบคุุมภายใน มีีการควบคุุม ดูแูลการป้องกัันรัักษาทรัพย์ส์ินิ 

ของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะดำเนิินการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

2. ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ป้ระเมินิความเพีียงพอของระบบการควบคุมุ 

ภายในของบริิษััทฯ ตามแบบประเมิินฯ ของสำนัักงานคณะกรรมการ 

กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ แล้้วมีีความเห็็นเป็็นเอกฉัันท์์  

เช่น่เดีียวกัับคณะกรรมการบริิษัทัฯ คือื บริิษัทัมีีระบบการควบคุุมภายใน 

และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม มีีการควบคุุมดููแล 

ป้้องกัันรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และมีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอที่่�จะ 

ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การควบคุุมภายใน
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3.	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายในและ
	หั ัวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายวิิเชีียร  

โมลีีวรรณ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า คุุณสมบััติิของ 

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ส่่วนหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  

อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของนายเอนก คีีรีีเสถีียร

การแต่ง่ตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้้ายผู้้�ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบ 

ภายในของบริิษัทัฯ จะต้้องได้้รับัการเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลรายละเอีียด คุุณสมบััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน 

และงานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยระบุุอยู่่�ในโครงสร้้าง

การกำกัับดููแลกิิจการ
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