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การประเมินประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจ (Materiality) 
 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำรประเมินประเด็นสำระส ำคญัด้ำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 
(Materiality) โดยรวบรวมและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นต่ำง ๆ ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ที่บริษัทฯ และหน่วยงำนก ำกบัดแูลให้ควำมส ำคญั ผนวกกบักำรประเมินควำมเสี่ยงที่คำด
ว่ำจะมีโอกำสเกิดขึน้ และอำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยผ่ำนกระบวนกำรมีสว่นร่วม
ของผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่ในรูปแบบกำรส ำรวจควำมคิดเห็นด้วยแบบสอบถำม เพื่อให้ทรำบถึงประเด็นที่
บริษัทฯ และผู้มีสว่นได้เสียให้ควำมส ำคญั รวมถึงน ำมมุมองและข้อคิดเห็นมำวิเครำะห์ จดัล ำดบัควำม 
ส ำคญั ตลอดจนวำงแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีสว่นได้เสียได้อย่ำง
ถกูต้องเหมำะสม และพฒันำองค์กรให้มีควำมยัง่ยืน 

 

ขัน้ตอนการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน  
1. การระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

• กำรรวบรวมประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยใช้ตัวชีว้ัดใน
แบบประเมินควำมยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยส ำหรับกลุ่ม
ธุรกิจกำรเงิน เป็นแนวทำงหลกัในกำรก ำหนดประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน ทัง้นี ้ได้คัดเลือกเฉพำะ
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่สอดคล้องกับควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรรับรู้ของผู้ มี ส่วนได้เสียที่
เก่ียวกบับริษัทฯ รวมถึงออกแบบค ำถำมเพื่อน ำมำทดลองสอบถำมผู้มีสว่นได้เสีย (Pretest) เพื่อให้
มัน่ใจว่ำ ประเด็นด้ำนควำมยัง่ยืนดงักล่ำวมีควำมเหมำะสม สอดคล้องเก่ียวข้องกับลกัษณะของ
ธุรกิจ และควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้มีสว่นได้เสีย 

• น ำประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนดงักล่ำวไปสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุม่ โดยก ำหนดจ ำนวนกลุม่ตวัอย่ำงในระดบัที่สำมำรถเป็นตวัแทนประชำกรที่ดีได้  

• น ำประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนดังกล่ำวไปสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้ มีส่วนได้เสีย 
จ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน ที่ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในระดับที่
สำมำรถเป็นตวัแทนประชำกรที่ดีได้ และผู้บริหำรระดบั Senior Vice President ขึน้ไปของบริษัทฯ 
ทกุรำย เพื่อน ำไปใช้ประเมินด้ำนควำมส ำคญัและผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
• น ำข้อมลูที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้มีสว่นได้เสีย และผู้บริหำรองค์กรมำจดัล ำดบัประเด็นสำระส ำคญั

ด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษัทฯ ดงันี ้ 
• น ำคะแนนจำกผู้มีสว่นได้เสียมำหำรเฉลี่ย (Average Score) และเรียงล ำดบัประเด็น

สำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนตำมคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ 
• น ำคะแนนจำกผู้บริหำรมำเรียงล ำดบัประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนตำมคะแนนเฉลี่ยที่

ได้รับ 
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• น ำคะแนนจำกผู้มีสว่นได้เสีย และผู้บริหำร มำจดัล ำดบัประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืน 
ในรูปแบบ Materiality Matrix 

3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
• รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัท หรือผู้บริหำรระดบัสงู หรือคณะผู้บริหำร เพื่อพิจำรณำอนมุติั 
• เผยแพร่ข้อมลูกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนให้แก่หน่วยงำน

ต่ำง ๆ ในบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนด ำเนินงำนที่เก่ียวข้องต่อไป 

4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
• น ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีสว่นได้เสียจำกกำรตอบแบบประเมินควำมยัง่ยืน 

มำเป็นแนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  
• ด ำเนินกำรทบทวนประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน และรูปแบบค ำถำมให้สอดคล้องกับ

สถำนกำรณ์ปัจจุบนั รวมทัง้ขยำยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมมำกขึ น้ส ำหรับกำรส ำรวจครัง้
ต่อไป เพื่อตรวจสอบว่ำประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส ำคญันัน้ มี
กำรเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทัง้หมด 8 กลุ่ม ดังนี ้
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ได้ทบทวนกำรด ำเนินกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ  เพื่อให้ได้มำซึ่ง
ควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ โดยบริษัทฯ มี
กลุม่ผู้มีสว่นได้เสียทัง้หมด 8 กลุม่  สำมำรถสรุปสำระส ำคญั ได้ดงันี ้
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวทางการสร้างการ 

มีส่วนร่วม 
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการด าเนินการ 
เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ผู้ ถือหุ้น • กำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น
ประจ ำปี  

• เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนที่
หลำกหลำย 

• ส่ือสำร และเปิดเผยข้อมลู
ของบริษัทผ่ำนตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเว็บไซต์ของบริษัท
อย่ำงโปร่งใสและทนัเวลำ 

• กำรพบปะนกัวิเครำะห์ 
   / นกัลงทนุ 

• กำรด ำเนินธุรกจิอยำ่งมี 
ธรรมำภิบำล  

• ผลตอบแทนและกำร
เติบโตอยำ่งยัง่ยืน  

• กำรบริหำรจดักำรควำม
เส่ียงที่มีประสิทธิภำพ 

 

• ให้สิทธิในกำรเข้ำประชมุผู้ ถือ
หุ้นและรับผลตอบแทนอย่ำง
เป็นธรรม 

• ยึดมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรท่ีด ี

• เปิดเผยข้อมลูอย่ำงโปร่งใส 
เชื่อถือได้และทนัเวลำ  

• ไม่ใช้ข้อมลูภำยในท่ียงัไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณะ เพื่อ
แสวงหำประโยชน์ให้กบั
ตนเองและผู้ เก่ียวข้อง 

• กำรบริหำรจดักำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ และสร้ำง
ควำมเชื่อมัน่  

2. พนกังำน • เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนที่
หลำกหลำย 

• กำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำน 

• กำรจดัฝึกอบรมพฒันำ
พนกังำน 

• กำรส่ือสำรภำยในผ่ำน
ช่องทำงตำ่ง ๆ 

• ค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 

• กำรพฒันำควำมรู้และ
โอกำสในกำรก้ำวหน้ำ 

• กำรดแูลรักษำควำม
ปลอดภยั อำชีวอนำมยั
และสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

• กำรเคำรพในสิทธิและ
กำรปฏิบตัิอยำ่งเป็น
ธรรมและเท่ำเทียมใน
กำรท ำงำน 

• ควำมสมดลุในกำร
ท ำงำนและชีวติส่วนตวั 

• ทบทวนค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

• มีแผนฝึกอบรมและพฒันำ
พนกังำนให้มีกำรเติบโตใน
สำยอำชีพ 

• จดัสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนให้มคีวำมปลอดภยั 
สขุอนำมยั และเอือ้ต่อกำร
ท ำงำน 

• ก ำหนดนโยบำยสิทธิ
มนษุยชนและกำรปฏิบตัติ่อ
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

• กำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร
ให้เป็นองค์กรเรียนรู้ และ
องค์กรแหง่ควำมสขุ 



 
 

4 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวทางการสร้างการ 

มีส่วนร่วม 
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการด าเนินการ 
เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

3. ลกูค้ำ • กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของลกูค้ำ 

• เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อ เสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนที่
หลำกหลำย 

• กำรพบปะกบัลกูค้ำผ่ำน
กิจกรรมต่ำง ๆ 

• กำรเปิดเผยและส่ือสำร
ข้อมลู  ผ่ำนส่ือสงัคม
ออนไลน์และเว็บไซต์
บริษัทฯอย่ำงต่อเนื่อง 

 

• ผลิตภณัฑ์หลำกหลำย
ตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ และรำคำ
ยตุิธรรม 

• บริกำรท่ีมีคณุภำพ
รวดเร็ว ซื่อตรง ตรงตำม
ควำมต้องกำรหรือสงูกวำ่
ควำมคำดหมำยของ
ลกูค้ำ โดยยดึหลกัควำม
เป็นธรรมและจริยธรรม 

• กำรให้ข้อมลูข่ำวสำรและ
ควำมรู้แก่ลกูค้ำอยำ่ง
ถกูต้อง 

• กำรรักษำควำมเป็น
ส่วนตวัและข้อมลูส่วน
บคุคลของลกูค้ำ 

• ออกแบบ พฒันำผลิตภณัฑ์ 
และช่องทำงกำรให้บริกำร
ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำ  

• กำรพฒันำนวตักรรม และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
ยกระดบักำรให้บริกำรใน
ด้ำนตำ่ง ๆ อยำ่งครบวงจร 

• จดัให้มีหน่วยงำนท่ีรับข้อ
ร้องเรียนและเสนอแนะจำก
ลกูค้ำโดยเฉพำะ  

• กำรปฏิบตัิต่อลกูค้ำอยำ่ง
เป็นธรรม 

• พฒันำระบบกำรรักษำควำม
มัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์
เพื่อป้องกนักำรละเมิดข้อมลู
ส่วนบคุคลของลกูค้ำ 

4. คู่ค้ำ • กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของคู่ค้ำ 

• เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนที่
หลำกหลำย 

• กำรพบปะกบัคูค้่ำผ่ำนกำร
จดัประชมุและกิจกรรมตำ่ง 
ๆ 

• กำรเปิดเผยข้อมลู  ผ่ำน
เว็บไซต์บริษัทฯ 

• อบรมให้ควำมรู้ทีเ่ก่ียวข้อง
และจ ำเป็นต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตำมพนัธสญัญำ
อย่ำงเคร่งครัด ด้วย
ควำมเสมอภำคและเป็น
ธรรม 

• ด ำเนินธุรกิจตำมหลกั 
ธรรมำภิบำลและ
จริยธรรมทำงธุรกจิ 

 

• ก ำหนดหลกัเกณฑ์กำร
คดัเลือกและประเมินผลคู่ค้ำ
อย่ำงชดัเจน 

• กำรได้รับผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมทัง้สองฝ่ำย 

• กำรให้ข้อมลูข่ำวสำรตำ่ง ๆ  
ที่ทดัเทียมกนั 

• กำรรักษำควำมลบัทำง 
กำรค้ำ 

• ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำร
ทจุริตคอร์รัปชนั และ
จรรยำบรรณทำงธุรกจิ 
ของคู่ค้ำ 

5. คู่แข่ง • กำรแลกเปล่ียนข้อมลู 
ระหว่ำงกนั 

• กำรประชมุร่วมกนั 

• กำรแข่งขนัอย่ำงเป็น
ธรรมภำยใต้กรอบของ
กฎหมำย 

• มุ่งเน้นกำรแขง่ขนัด้ำน
คณุภำพผลิตภณัฑ์ และ
บริกำร เพื่อประโยชน์ของ
ลกูค้ำ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวทางการสร้างการ 

มีส่วนร่วม 
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางการด าเนินการ 
เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

6. เจ้ำหนี ้ • กำรประชมุร่วมกนั 
• กำรเปิดเผยข้อมลูผ่ำน
เว็บไซต์บริษัทฯ 

 

• ปฏิบตัิต่อเจ้ำหนีท้กุรำย
อย่ำงเสมอภำคและเป็น
ธรรมโดยอยู่บนพืน้ฐำน
ของควำมซื่อสตัย์ 

• กำรช ำระหนีต้รงตำม
ก ำหนดเวลำ 

• ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขสญัญำที่
ได้ตกลงกนัไว้อย่ำงเคร่งครัด 

• กำรบริหำรจดักำรเงินทนุให้
มีโครงสร้ำงทีเ่หมำะสม 

7. สงัคมและชมุชน • เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนที่
หลำกหลำย 

• กำรจดักิจกรรมเพื่อสงัคม 
 

• สนบัสนนุกิจกรรม
สำธำรณประโยชน์แก่  
สงัคม ชมุชม และ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• กำรอนรัุกษ์ทรัพยำกร 
ธรรมชำติและพฒันำ
ส่ิงแวดล้อม 

• กำรอนรัุกษ์โบรำณคดี 
• สนบัสนนุด้ำนกำรศกึษำ 

• กำรส่งเสริมและให้ควำม
ช่วยเหลือแก่ท้องถิ่นร่วมกบั
หน่วยงำนตำ่ง ๆ อยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

• รณรงค์ลดกำรใช้พลงังำน
ไฟฟ้ำ 

• รณรงค์กำรรักษำส่ิงแวดล้อม
     

8. ภำครัฐ • กำรประชมุ สมัมนำและเข้ำ
ร่วมกจิกรรมตำ่ง ๆ ของ
ภำครัฐ 

• กำรให้ข้อมลูกบัหน่วยงำน
ก ำกบัดแูล 

• ช่องทำงกำรส่ือสำรระหวำ่ง
บริษัทฯ กบัหน่วยงำน
ก ำกบัดแูล ท่ีหลำกหลำย 

• กำรด ำเนินธุรกจิภำยใต้
ข้อก ำหนดของกฎหมำย
และด ำรงไว้ ซึง่
สมัพนัธภำพท่ีดีกบั
หน่วยงำนก ำกบัดแูล 

• กำรยึดหลกักำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีด ี

• กำรปฏิบตัิให้เป็นไปตำม
กฎหมำย ข้อบงัคบั ระเบียบ 
และมำตรฐำนอยำ่งเคร่งครัด 

• กำรให้ควำมร่วมมือและ 
สนบัสนนุกิจกรรมของ
ภำครัฐ และหน่วยงำนก ำกบั
ดแูลอย่ำงเตม็ที ่
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การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix) 
 บริษัทฯ ได้คัดกรองประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนจำกกำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้มี
ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม แล้วจึงจัดล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละประเด็นส ำคัญ โดยกำรพิจำรณำสอบทำน
ประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนจำกคณะผู้บริหำร  โดยผลกำรประเมินประเด็นสำระส ำคญัด้ำนควำม
ยัง่ยืน เป็นดงันี ้
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จรรยาบรรณและ
การต่อต้านการทุจริต

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

ควนามปลอดภยัด้านข้อมลู
และระบบสารสนเทศ

การบริหารควนามเส่ียง

สิทธิมนุษยชน

การมีส่วนนร่วนม
ของผูมี้ส่วนนดด้เสีย

การเพ่ิมโอกาสให้เข้าถึงบริการประกนัภยั

การพฒันาศกัยภาพพนักงาน

การด าเนินธรุกิจประกนัภยั
อย่างมีควนามรบัผิดชอบ

การจดัสรรสินค้าบริการท่ีสร้าง
มลูค่าเพ่ิมแก่สงัคม

การบริหาร
จดัการห่วนงโซ่อปุทาน

อย่างยัง่ยืน

ส่ิงแวนดล้อม

Importance of issues to business 

Importance of issues to stakeholder 

มิติเศรษฐกิจ มิติสงัคม มิติสิ่งแวดล้อม 



 
 

7 
 

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่ งยืน 
 

ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่ส าคัญ 

ผู้ม่ีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อบริษัทฯ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 
Development 

Goals) 
ภายใน
บริษัทฯ 

ภายนอก
บริษัทฯ 

การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• คู่ค้ำ 
• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 

 
 

จรรยาบรรณและการ
ต่อต้านการทุจริต 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• คู่ค้ำ 
• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 

 

การบริหารความเสี่ยง • พนกังำน • ลกูค้ำ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• คู่ค้ำ 
• ภำครัฐ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• รำยได้เพิม่ขึน้/ลดลง 
• ค่ำใช้จำ่ยเพิ่มขึน้/ลดลง  

ความปลอดภัยด้าน
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• คู่ค้ำ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• ค่ำใช้จำ่ยเพิ่มขึน้/ลดลง 

 

การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน 

• พนกังำน • คู่ค้ำ • ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพิ่มขึน้ 
• ต้นทนุกำรด ำเนินงำนลดลง 
• อตัรำกำรลำออกลดลง 
• กำรดงึดดูพนกังำนท่ีมี
ควำมสำมำรถให้มำท ำงำน    
กบับริษัทฯ  

 
 

การเพิ่มโอกาสให้เข้าถึง
บริการประกันภัย 

• พนกังำน • ลกูค้ำ • ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ 
• รำยได้เพิม่ขึน้ 
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ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่ส าคัญ 

ผู้ม่ีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อบริษัทฯ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 
Development 

Goals) 
ภายใน
บริษัทฯ 

ภายนอก
บริษัทฯ 

สิทธิมนุษยชน • พนกังำน • ลกูค้ำ 
• คู่ค้ำ 
• สงัคม 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• กำรดงึดดูพนกังำนท่ีมี
ควำมสำมำรถให้มำท ำงำนกบั
บริษัทฯ  

 

การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

• พนกังำน • ผู้มีส่วนได้
เสียทกุกลุ่ม 

• ช่วยสร้ำงโอกำสและลดควำม
เส่ียงทำงธุรกจิ 

 

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยนื 

• พนกังำน • คู่ค้ำ 
• ลกูค้ำ 

• ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• กำรบริหำรห่วงโซ่อปุทำนของ
บริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

• ควำมต่อเนื่องในกำรส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์  

 

 

สิ่งแวดล้อม • พนกังำน • สงัคม • ชื่อเสียง/ภำพลกัษณ์ 
• รำยได้เพิม่ขึน้/ลดลง 
• ค่ำใช้จำ่ยเพิ่มขึน้/ลดลง  

 

การด าเนินธุรกิจ
ประกันภัยอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

• พนกังำน • ผู้มีส่วนได้
เสียทกุกลุ่ม 

• ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ 
• รำยได้เพิม่ขึน้ 

 

การจัดสรรสินค้าบริการ
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
สังคม 

• พนกังำน • ลกูค้ำ 
• สงัคม 
• ภำครัฐ 

• ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ 
• รำยได้เพิม่ขึน้ 

 

 


