
บริการสขุภาพออนไลน์
ปวดหวั ปวดท้อง เป็นไข้ เปิดใช้ Clicknic
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แอปพลิเคชนั Clicknic ครัง้แรก
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1. กรอกหมายเลขโทรศพัท์
และกดเข้าสู่ระบบ
เพือ่รบัรหสั OTP

2. กรอกรหสั OTP ทีไ่ดร้บั
เพือ่ยนืยนัตวัตนผูร้บับรกิาร

3. ใสเ่ลขบตัรประชาชน
เพือ่ระบุตวัตน



ขัน้ตอนการใช้งานแอปพลิเคชนั Clicknic ครัง้แรก
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4. ตัง้รหสัผา่น 6 หลกั
และยนืยนัรหสัผา่นอกีครัง้

5. กรอกรายละเอยีด
ขอ้มลูสว่นตวั และกดบนัทกึ



ขัน้ตอนการเพ่ิมกรมธรรมข์องบริษทัฯ
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1. เขา้ไปทีเ่มนูบญัช ี
เลอืกการตัง้คา่ทัว่ไป 

และกดทีก่รมธรรมข์องฉัน

2. กดปุ่ มเพ่ิมกรมธรรม์ 3. ระบุขอ้มลูตามบตัรประกนัภยั
เลอืก Bangkok Insurance 
และกรอกหมายเลขกรมธรรม์

จากนัน้กดค้นหา



ขัน้ตอนการเพ่ิมกรมธรรมข์องบริษทัฯ
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4. ตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม์
จากนัน้กดยืนยนั

5. ขอ้มลูกรมธรรมฉ์บบัใหม่
จะเพิม่อยูใ่นกรมธรรมข์องฉนั

กรุงเทพประกันภัย



ขัน้ตอนการปรึกษาแพทย์



ขัน้ตอนการปรึกษาแพทย์
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1. กดทีเ่ร่ิมปรึกษา 2. ถ่ายรปูบตัรประชาชน
เพือ่ยนืยนัตวัตน

3. เลอืกใชส้ทิธิป์ระกนัสุขภาพ



ขัน้ตอนการปรึกษาแพทย์
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4.ระบุขอ้มลูอาการเบือ้งตน้
หรอืแนบรปูภาพอาการ 

5. กรอกขอ้มลูสุขภาพ ไดแ้ก่ 
สว่นสงู น ้าหนกั โรคประจ าตวั 

ประวตัแิพย้า และอื่นๆ

6. เลอืกกรมธรรมท์ีต่อ้งการ
ใชง้าน และเพิม่บตัรเครดติ



ขัน้ตอนการปรึกษาแพทย์
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7. ระบบก าลงัคน้หาแพทย ์
และรอแพทยต์ดิต่อกลบั

8. ปรกึษาแพทย ์โดยหลงัจบ
การสนทนา เภสชักรจะโทรให้
ค าแนะน าและรอรบัยาทีบ่า้น 

เพ่ิมรายการท่ีอยู่<
พญ. นพา ใจสามคัคี



กลุ่มอาการโรคท่ีให้บริการ
ผา่นแอปพลิเคชนั Clicknic
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อาการและโรค
1. ปวดขอ้ 
2. เปลอืกตาบวม 
3. น ้าตาไหลมาก 
4. ตาแดงจากไวรสัทีไ่มร่ะบุรายละเอยีด 
5. มไีข ้
6. อ่อนเพลยี 
7. ปวดเมือ่ยตามตวั
8. วงิเวยีน มนึ 
9. ปวดศรีษะ 
10. คลืน่ไส ้
11. อาเจยีน 
12. ถ่ายเหลวโดยอาจจะมอีาการถ่ายเป็นน ้า
13. ปวดทอ้ง
14. เบื่ออาหาร 
15. เหงือ่ออกมาก
16. อาการเวยีนศรีษะบา้นหมนุ 
17. อาการหอูือ้

18. การไดย้นิลดลง 
19. เสยีสมดุลของการทรงตวั
20.  อาการหนงัตาคนั น ้าตาไหล
21. อาการตาแดง
22. อาการกลวัแสง
23. การอกัเสบของเยือ่บุตา
24. กลา้มเนื้อกระตุก
25. กลา้มเนื้อเป็นตะครวิ หดเกรง็
26. รูส้กึกลา้มเนื้อเมือ่ยลา้ในชว่งกลางวนั

หรอืนอนหลบัไดย้ากในชว่งกลางคนื
27. ขอ้อกัเสบขอ้เดยีวทีไ่มร่ะบุรายละเอยีด
28. เยือ่บุจมกูและล าคออกัเสบเฉยีบพลนั (หวดัธรรมดา)
29. คดัจมกู
30. น ้ามกูไหล
31. หายใจทางปาก
32. คอเจบ็หรอืเป็นแผล
33. รูส้กึเจบ็คอเมือ่กลนื
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อาการและโรค
34. ลมหายใจมกีลิน่
35. ความสามารถในการดมกลิน่ลดลง
36. ปวดโพรงจมกู
37. ผืน่ลกัษณะวงนูนแดง
38. ปวดทอ้งอาหารเป็นพษิ
39. ปวดอุง้เชงิกราน
40. เยือ่บุตาอกัเสบเฉยีบพลนัทีไ่มร่ะบุรายละเอยีด
41. ลมพษิทีไ่มร่ะบุรายละเอยีด
42. ปวดหลงัสว่นลา่ง
43. คออกัเสบเฉยีบพลนั
44. ปวดตามเนื้อตวั ต่อมทอนซลิบวม
45. รูส้กึปวดบรเิวณทอ้งสว่นบน                 

ตัง้แต่บรเิวณใตล้ิน้ป่ีลงไปถงึเหนือสะดอื
46. เยือ่จมกูอกัเสบจากการแพท้ีไ่มร่ะบุรายละเอยีด
47. ใบหน้าปวดบวมหน่วงๆ บรเิวณหน้าผาก 

ดวงตา จมกู และโหนกแกม้
โดยอาการจะรนุแรงมากขึน้เวลากม้ศรีษะ

48. ไซนสัอกัเสบเฉยีบพลนัทีไ่มร่ะบุรายละเอยีด
49. ส ารอกอาหาร รูส้กึถงึรสขมของน ้าดี

และรสเปรีย้วจากกรดในกระเพาะ
50. ปวดตรงทอ้งสว่นบน หรอืทรวงอก
51. กลนืล าบาก
52. รูส้กึถงึกอ้นในล าคอ
53. ชาปลายมอืปลายเทา้
54. ปวดหวัขา้งเดยีว
55. ปวดหวัสองขา้ง



หากพบปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชนั
กรณุาติดต่อ Call Center 09 5915 2269
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